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Y\ uébuscanlasempre-
| sas delogisticay qué
| buscanlosjévenesen
lasempresas?,sepre-

N ri,licenciada enCien-
ciasdela Educac1on y presidenta de la con-
sultora en recursos humanos Whalecom:
“A diferencia de sus padres Baby Boomers

—sefiald la especialista—, que organizaron su

vida alrededor de la oficina, los Gen Y [por
Generaci6n Y] no permiten que el traba]o
absorba todo su tiempo. Esta generacién ha
resignificadolaactividad laboral: busca pla-
cerydiversién en el trabajo. También esmu-
chomés exigente con su empleadory busca
identificarse con sus valores. Cuandonolo
hace, se va”, fesume Molinari.
Segtin lalicenciada, éstos son los jugado-
res que se necesitan en un mundo global y
‘plano, dondelasfronteras terrltorlales pier-
den importancia.
Los Gen Y también Valoran mds las re-
laciones con el jefe y los compafieros, que
el prestigio de las organizaciones: “La res-

ponsabilidad y el compromiso sélo surgen.
cuando encuentran sentido enlo que hacen -
~agrego—. Se rebelan frente a situaciones”

en las que sienten que no aportan ningun
- valor. La Generacién Y piensa con la tecno-
logia mcorporada, valorandolor nuevo yes
unacamada dejévenes con muchomasper-
fil emprendedor que sus  padres, con

valoraciéndelaautonomiayla 1ndependen— :

cia, y menos temor a asumir nesgos e

La espec1a11zaclon

Otro matiz a la hora de incorporar profe~ =

sionales al mercado laboral esla falta de es-
pecializacién. Segtin una reciente encuesta

de ManpowerGroup, la Argentinaocupala =

decimotercera; posmlon en elranking mun-

~dia aises’con més dificultades para en-
contrar personal clave, y esel segundo en
laregion. )

Sobre la escasez de talentos ennuestro
pals el 41%delos empleadores nohallaperﬁ-
lesqueson esenciales parasu negocio. ;Cudl
eslacausa? Parael 42%faltan competencias

técnicas y para 32%, habilidades blandas -

comoel entusiasmo; la relacién interperso-
nal, profesmnahsmo flexibilidad y adapta-
bilidad, factores clave enelempleo.
“Amnivel mundial, larealidad delas empre-
sas avanza masrapido quela capac1dad de
respuesta delas instituciones responsables:
deformarprofesmnales, expertosy técnicos.
Asi,]lasempresasdetectan el negocio relacio-

nadoalaloglstlca antes aunque tardaen: ser‘ S

gunta Paula Molina- -

CAPACITACION |

La formacion profesiona]. y la especializacién son
cada vez mds necesarias en el sector logfstico.
Cuadl es el perfil de la Generacién Y. Claves para

- una buena eleccién académica
Texto Andrés Asato | Ilustracién Alejandro Alvarez

_ porte, brinda el curso de chofer profesional

vinculada conlanecesidad de capacitacién.
Debido a que el rea de trabajo del logistico
abarca toda la cadenaproductlva e impli-
ca una labor integral; se pone-en evidencia
la necesidad de formar recursos humanos
competentes”, opiné Maria Inés Jatib, di-
rectoray c’oordinadora, dé la Licenciatura
enLogistica (especializada enalimentos) de
la Universidad Nac1ona1 de Tres de Febrero
(Untref).

Lasrealidades de logisticay supply chaln
management son siempre cambiantes. El
impacto que tiene el cambio de paradigmas
hace que todo parezca nuevo casi en forma
constante. Para Ignacio Sanchez Chiappe,
director del IEEC, Escuela de Logisticay Su-
pplyChain Management, hay que pensar en
elprofundosignificado de estos cambiosyen
las redes sociales que estdn impactando en
lavidadeun projgucto. v

“Ahora la veld cidad de las redes sociales
puede en lo inmediato comenzar a utilizar-
se para testear el lanzamiento de un nuevo
producto o para decidir cancelarlo. Lo im-
portante es no perder de vista que los cos-
tos que genera cualquier operacién siguen
siendolos que determinan surentabilidad o
fracaso”, explicé Sanchez Chiappe.

ElCursodePosgradoen Logisticaquerea- 4
lizanla Universidad de Belgranoyla Funda-
cién Andreani est4 dirigido a empresarios,
tomado;gs de decisiones y responsables de
a;@ €n logistica: “La tesina final se efectiia
sobre una ONG en la cual inicialmente de-
ben realizar un diagnostico logisticoy enla

i segunda mitad del curso tienen que desa-
- rrollar una propuesta de solucién que res-

pondaalaproblematica logistica planteada.
Los trabajos sirven como un aporte a dicha
instituciény el entusiasmoque produceesta
actividad también genera en todos un fuerte
compromiso”, sefialé Alejandro Iglesias, ge-
rente comercial de Andreani Logistica.
Anivelinstitucional, ademas, hay entida-

* des como Arlog que piresenté su programa

deFormacién dePersonal Calificado en Ope-

. raciones Logisticas, accién que se enmarca

dentrodel area delaResponsabilidad Social
Empresana con el financiamiento de Plaza
la Federamon Argentina de En-

inicolaFundacién Profesmnal parael Trans-

que abarcadesde cuestionesbasicasde con-

“Tierra def Fuego .
Sale de durazno

R W R S W sy gy “
PR R L ; B omoweg

Liega de'durazno
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Camara Empresaria de Operadores Logisti-
cos (Cedol), el profesional del sector enfren-
tard mayores exigencias como elaumentoén
losniveles deservicio; clientes con procesos
de seleccién mas exigentes; aumento de la
capacidadfinancieray unmayor compromi-
so éticoy social: “El operador logistico ocu-
Pa una posicién central dentro de las com-
pafiiasy esto le exige un compromiso total
con el negocio de su cliente, pero al mismo
tiempose convierte en el candidatoideal pa-
raofrecer servicios colateralesa su actividad
principal,y éstaserd unatendencia cadavez
mas presente”,

gina web de la Universidad de Palermo, en
Buenos Aires se ubican los headquartersde
las principales empresasde tecnologiaylos -
protagonistas de los debates y discusiones
delas tecnologias dela informacién ylaco-
municacién (TIC). :

¢Cuanto cuesta estudiar en Buenos Ai-
res? Laoferta esampliayvariada, segtin sea
ptiblica y privada, y van desde propuestas
como el citado programa de formacién de

Arlog, quebrindauna capacitacién gratuita

ajovenesrecién egresados de la secundaria
¥y sin experiencia laboral, hasta carreras de

" posgrado en Logistica, dela UADE o de Ia
- UCA, de un afio de duracién, cuyos costos

_Organizacién-ITBA.

Buenos Aires, la mejor vande $18.000a26.000.0 con mayor carga *
Segiin el Ranking Quacquarelli Symonds horaria como la Especializacién en Gestién
(QS), Buenos Aires es la mejor ciudad para Logistica Integrada, del ITBA, delafio yme-
estudiantes de América latina gracias a su diodeduracién, y%mvalor de $45.600.Pero
calidad de vida y diversidad cultural. Fue la capacitacién no.es sé6lo una cuestién de
elegida también una de las mejores ciuda- costos, también hay que evaluar las necesi-
deslatinoamericanas donde hacer negocios- dades profesionales del momento. Y hacer
segtinlarevista América Economia. Siguien- una buena eleccion es también anticiparse
dolainformacioén que puedeleerseenla pa- EEc  alfuturo queviene.e
EL TRABAJO QUE VIENE ' N Al CRITERIO ¥ TECNICA
HABILIDADESY PROFESIONALES LIDERES DE EQUIPOS
CAMBIOS DE ROLES DE LA ESTRATEGIA MULTIFUNCIONALES
. como lo conocimos en el vista del negocio. Otros Elfuturoe profesional de-
;m‘iﬂgésa“ sigloXX, tiende a desapa- m&a‘g&; dos aspectos distinti- ;:gffj;iﬂgg berd comprender el rol,
recer. Las empresas fun- vossonla incorpora- las funciones ylas mejo-
Enelmundodeltrabajo  ciomariancomo matrices, Larazémporlaguemds ciénde tecnologiayla Competir en mercados res practicaslogisticas
queliderardnloschicos  dondetodos tendrdn ac- ejecutivos dela cadena formacién de equipos cadavezmésexigentesy aplicadas en los Ambitos e
delaGeneraciénYse ceso atodos. Yano habra de suministro ccupan profesionales multidis- gestionarlasmodernas  macional e internacio-
requerirancadavezha- * jerarquias, sinoroles. posiciones enla alta di- ciplinarioscapaces de redeslogisticas requiere nal;aplicarlastécnicas
bilidades méds complejas  Nohabr4 puestos, sino recciéneslacreencia, delinear e implementar deprofesionalesconun  que optimicen los costos
einterdisciplinarias,y responsabilidades.Las cadavezmads fuerte, que los procesos para llevar mayor gradodeespecia-  yservicios enlasredes
lo que contars eslo que empresas mds atracti- unaexcelentegestibnen adelantela estrategia,y lizacién que sean capa- logisticas; promoverla
unosepahacer,Sumado  vasserdn aquellas que, . lacadenadesuministro  quesean innovadoresy ces de manejar nuevas construccién deventajas
aesto,lascorporacio- - abandonandoelmodelo incrementa el éxitode orientados alamejora herramientasyaspectos competitivas sosteni-
nescambiardnsurol, delsigloXX orientadoa losnegociosnossélome-  continua. clave paraconseguiruna bles;disefiar, organizar
deempleadoras a orga- resultados financieros, diante el control delos Lacapacidad de traba- verdadera integracién ycontrolar operaciones
nizadorasde aportes de tengan como finalidad costos,sinoatravésdela jaren equipoconlos delos procesos, lastec- logisticas complejas, y
pequefios grupos de pro-. las3P:Profit (ganancias), creacién de valor. pares,lanegociaciény nologiasylasinfraes- conducir proyectos lo-
fesionales externos in- People (gente) y Planet Unadelas competencias  persuasién surgen como tructurasquehacenala = gisticos que integrenlos -2
dependientes altamente (planeta). Pasamosde quelessonrequeridas factoresclavealahora cadena logistica. recursos humanos, eco-
especializados. Estos laeradelosresultados aestos ejecutivosesla delograr consensosy Sevalorardcadavezmis némicos, fisicos y tecno-
venderdnsuknow-how = financierosalaeradela visién estratégica para resultados enla gestién lacapacidad deliderar Iégicos delas compafiias
amisdeunacompafiia  genteyel bienestar.o transformarla cadena integral.e equipos multifunciona- ~ delsector.e :
ensimultdneo. No habrs de suministros de una les con criterio, capa- \
untnico trabajo, sino La autora es presidenta funcién operativaaun La autora es socia - cidadtécnicayvision  Elautor es director del Centro
. miiltiples proyectos. de Whalecom, consultora drea devalor, determi- de Oxford Partners, empresa estratégicadelasopera-  de Logistica Integraday
Ademds, elroldejefe,tal  engestion del cambio. nantedesdeelpuntode  del Grupo RHUO. ciones. ' '
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