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EL FUTURO CERCANO.DE LA LOGISTICA

El perfil del consumidor
global fija las prioridades
para el sector; la huella
de carbono y las vias para ,
comunicarse, en la agenda

El desafio ya no sélo es saber a

dénde ir sino también cémo llegar.

Y en el como de una cadena de
suministros eficiente no puede
quedardeladoel cuLdado delmedio
ambiente.

Asi lo entiende el Grupo Mie-

bach, que desde hace un tlempo.

asumio el compromiso de concien-
tizar a las empresas sobre la rele-
vancia de implementar practicas
ambientales responsables, frente
aun piblico consumidor cada vez
mas exigente.

Segln estimaciones dela Agen— S

cia Internacional de Energia, las
emisiones mundiales de.CO2 re-
flejadas en millones de toneladas
" registraron 29.381 en 2008, con
una proyecci()n a 2030 de 40.226.
Por pais, China representa 21 por
ciento; Estados Unidos, 13%; India,
5%, mientras que Latmoamenca
en conjunto llega a 3% y el resto
del mundo, a 40 por ciento.
Enrelacién con el sectorlogisti-

co, laindustriarepresenta 20% de .

las emisiones globales v el trans-

porte22% (10% correspondealde -

mercaderias y 12% al privado).

‘En la-Argentina, la industria
alcanza 32%j el transporte de mer-
caderias, 14%, y el transporte
privado, 19 por ciento.

Con este marco estadistico y
en el habitual encuentro anual
realizado por el grupo en Buenos
Alres, que fue presentado por su
director enla Argentina, Fernando
- Balzarini, un grupo de jévenes con
sindrome de Downcapacitados por
educadores ambientales de la ONG
Cascos Verdes brindaron una char-
la de concientizacién ambiental,
frente a un concurrido auditorio
. de empresaries de la logistica.

" Joachim Miebach, fundador y
presidente del Grupo Miebach
Consulting, sefiald que asi como
el abastecimiento global ha dejado
deser una ventaJa competitiva (de-
bido al encarecimiento'de la mano
de obra en los paises emergentes),
también el comportamiento-del

En2008,hubo29.381
millones de toneladas de
emisiones mundiales de
-COZ; la proyeccidn indica que
en 2030, lacifratrepard a

consumidor ha variado hacia una
demanda individualizada, econé-

;mica e inmediata, con operaciones
‘que tiendan a:ser regionales. }
Ademas, indic6 que la tendencia

hacialo “green” traera invariable-
mente una reduccion de costos en

_transporte.y depos1tos un mayor

respeto por normas y legislacio-
nes y un impulso de las ventas
a través de una imagen positiva,
siguiendec el comportamiento de
los consumidores.

Si bien la cultura “verde” se
ha posicionado mejor en algunos
paises de Europa, también va en

aumento su interés en Latmo—

américa.

Al respecto, el director regio-.
‘nal de Latinoamérica y Espafia

del Grupo Miebach Consulting,

. Jorge Motjé Ardavin, analizé las

mejores practicas dela cadenade

40.226 millones de toneladas -

suministro haciendo foco en la
colaboracién entre fabrlcantes y
dlstrlbuld i

largo de la cadena.

- También abordé temas como la
necesidad de reducir el impacto
medloamblental y la ut111za01on

2 de la cadena de summistros

Motjé destact ademas la impor-
tancia de ganar competitividad
mediante la gestién e hizo hincapié

en tres aspectos: agilidad, adapta-

bilidad y alineamiento. .

“Tenemos que pensar en c6mo
hacer un-uso mas inteligente de
la informacién para darle mas
visibilidad y reducir los tiempos,
asicomo sabemos que hay compa-
fiias que llevan afios optimizando
sus cadenas de suministro hasta
que en determinado momento el
potencial de mejora es cada vez
menor. Ahies cuando la colabora-
ci6n con fabricantes, con clientes,
incluso con competldores eselpaso
cuantitativo a seguir”.

Es lo que se conoce como plani-
ficaci6n colaborativa. Segiin un
estudio realizado por el Grupo en
Alemania, casi dos de cada tres
empresas del sector alimentario

buscan establecer colaboracio-
nes durante las distintas fases
de la cadena de suministro o han
planificado hacerlo en un futuro
proximo.

El mismo agrega que en los 1il-

timos afios se ha consolidado una,
tendencia a la cooperacién entre

los fabricantes de productos de

alimentacion, quienes ven la posi-

bilidad de ahorrar costes a través
de la acumulacion de volimenes a
lolargo dela cadena de suministro,
ya sea en términos de transporte
o de almacenamiento.

Y un dato curioso que se desta-
ca del informe es que la mayoria
de los entrevistados estan mas
satisfechos con los acuerdos-de
cooperacién alcanzados con las
empresas competldoras gue con
el resto. .
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e-mail porque se comunican de

otras formas, y la visién es que
estamos ante las puertas de una
nueva revolucién que va mucho
mas allé incluso de 1o que fue Inter-

- net,las redes sociales son un plis

de informacién que permitén una
comunicaciéon mas fluida”,

- ¢Coémo impactaran las redes
sociales en la gestién de la cadena
de suministros?

Larealidad indicaqueenelsec- .

tor delalogistica la explosién de la

‘ comumcacmn es muy incipiente,

perd ya da muestras de su alcance
enlas personas, los productos y los

~ eslabones de la cadena. ;.
' La movilidad tecnolégica de -

la que disponep hoy los trans-
portistas, los mismos vehiculos,
las tiendas, combinada con la

' _aplicacion que pueden tener las

redes sociales, semuestran como

. una formldable herramienta de
* Innovacion.

- “Hoy los productos y los cllen-

teshablan y la compresién de los

tiempos y la colaboracion a lo largo
de la cadena de suministros son
fundamentales -aseguré Motjé—.
La complejidad hay que gestio-
narla con una integracién vertical '
Vlrtual ¥ una correcta diferencia-

" cidn horizontal (segmentacmn),

se enriquece la comunicacién y
aumenta la v1s1b111dad -sin costos
altos.

Y Ia reduccmn del 1mpacto
medioambiental (CO2) sera clave
en el futuro porque asi lo haran
saber los propios consumidores a
través de las redes sociales.

- Parael CEO del Grupo Miebach

que desarroll6 su carrera profesio- - -

nal en el ambito internacional y
dirigiendo proyectos en Alemania,
Gran Bretafia, Estados Unidos
¥ en nuestro pais, el mensdje es
contundente: las compariias que se
centran en mejorar el tiempo, en

buscar férmulas para contraerel

tiempo de las cadenas de suminis-

* - tros, finalmente sonlas que acaban

Comun;idades en red

Pero la gran revolucion que
se avecina es la de las redes so-
ciales. .

Hay compafiias que ya experi-
mentan el poder de Twitter, Linke-
dIn ¥ Facebook para promover sus
propios productos.

Motjé sostiene que “hay univer-
sidades que ya ni dan cuenta del

teniendo mejores resultados en
costes.

“La «primavera arabe» o el mo- .

vimiento de «indignados» -re-
flexion6- se comunica via redes
sociales y es una muestra del
poder que esta teniendo este tipo

de tecnologlas ”

Redaccion Ekpotrade

OBRAS lNDUSTRIALES LGGIST!CAS
SUF’ERMERGADOS AGRQPECUAR?AS

ESTRUCTURAS METALICAS DE ALWA LLENA E STRUCT UR AS

OBRAS LOGISTICAS “LLAVE EN MANO”-
> PISOS mausmALEs SIN JUNTAS




