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Seguridad y conectividad
en la nueva Amarok

Volkswagen presento el renovado disefio de la pick up que
se fabrica en General Pacheco; en un test drive al glaciar Perito
Moreno, se vieron las caracteristicas del diseio interior y exterior
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Durante tres dias, la nueva Amarok
de Volkswagen fue protagonista en
El Calafate, Santa Cruz. Con atracti-
vas presentaciones en el Anfiteatro
del Bosque, donde estuvieron las
mis destacadas autoridades de la
automotriz, mas un test driveal gla-
ciarPeritoMoreno,se pudoobservar
elrenovadodisefioexterioreinterior
del flamante vehiculo, ademas del
equipamientovinculadoalaseguri-
dad, el confortylaconectividad.

Entrelosdirectivosqueacompa-
faronellanzamientode lapickup
estuvieron Eckhard Scholz, presi-
dente del comité ejecutivo de Vo-
lkswagen Vehiculos Comerciales,
y David Powels, CEQO de la regién
Sudaméricade VWy presidentede
VW do Brasil. Por parte de la Ar-
gentina, participaron Pablo Di Si,
presidentey CEOdelaautomotriz,
y Herndn Vazquez, VP Ventas y
Marketing. De Brasil, estuvo Jorge
Portugal, VP Ventas y Marketing.

Lanueva Amaroktiene uncom-
portamiento dindmico, que se ex-
presaatravés de la caja automati-
caZF de ocho marchas, el sistema
de traccién permanente 4Motion
de torque sensitivo (Torsen), la
mayor capacidad de caja de carga
delsegmento, suinterioramplioy
confortablemasunaextensagama
deversiones pensada paralasmul-
tiples necesidades del conductory
susacompanantes.

Sefialado como un vehiculo de
potenciainteligente,ideal paratra-
bajar y manejar todos los dias en
laciudady en el campo, la pick up
nacié parasuperarel Dakaren 2011

y consolidarse en todo tipo de te-
rreno. En la Argentina, se presen-
taentresnivelesdeequipamiento:
Trendline, Comfortliney Highline,
propulsada por el conocido motor
2.0TDIde140 0180 ¢v,en configu-
racionesdeversion cabinasimple
y doble, traccién simple y doble y
cajasmanual de seisvelocidadeso
automaticade ocho.Secomerciali-
za con una garantia de tres afios o
100.000 km en la red de concesio-
narios Volkswagen del pais.

Parteporparte
Fabricada en General Pacheco,
provincia de Buenos Aires, y a seis
anosdelanzadaenlaArgentinayel
mundo, entrelosdetalles dedisenio
exterior de lanueva Amarok cabe
destacar su nuevo paragolpes con
grilla superior cromada de doble
linea, grilla inferior con disefio de
“panel de abejas”, faros bixenény
luzdemarchadiurnaledy farosan-
tiniebla de angulos rectos con luz
estaticade giro “corneringlight”.
También se destaca un nuevo
protector de bajos,queademas de
hacer lucir mayor solidez y altura
alvehiculoresguardaelmotor. Vis-
to de lateral, el vehiculo se lanza
contresdisefiosdellanta,deacero
de 16” para la version Trendline y
dealeaciénde17”y 18" paralasver-
siones Comfortline y Highline. In-
clusodebuta con unanueva barra
de estilo, de dngulos mds rectos,
superficies planasy de materiales
mixtos. Ensuinterior, vale sefialar
losnuevosasientos delanteros Er-
goComfortdel4 posicionesregula-

bles eléctricamente para conduc-
toryacompafiante,luces delectu-
radireccionales para conductory
pasajero, levantavidrioseléctricos
conone touchy temporizador, es-
pejos con comando eléctrico y
desempafiador, regulacién y aba-
timiento eléctrico en espejo exte-
rior, control de velocidad crucero,
el nuevo sistema de monitoreo de
presion de neumaticos, sensor de
estacionamiento delantero y tra-
sero,camara de retroceso, paque-
te coming & leaving home, espejo
interior fotocromaticoy sensor de
1luvia, entre otros.

La nueva Amarok ofrece ele-
mentos de seguridad activa y pa-
siva, tales como frenos ABS off-
road, sistema de frenado automa-
tico post-colision, ASR-Controlde
traccién, ESP-control electrénico
deestabilidad, Hill Hold (asistente
deascenso)y controldedescenso,
bloqueo mecanico de diferencial,
EDL (bloqueo electrénico de dife-
rencial), traccién integral perma-
nente Torsen, airbag conductor y
acompanante,airbagslateralesde-
lanterosde cabezay torax,alarma
antirrobo consensor volumétrico,
inmovilizador electrénico, ancla-
jeslsofix parasujeciondeasientos
infantiles, cinturones delanteros
de tres puntos con pretensor, cin-
turones traseros inerciales de 3
puntos y apoyacabezas traseros,
entre otras caracteristicas.

Por otra parte, recién a media-
dosdediciembre Volkswagen pre-
sentaraenelpaisla Amarok V63.0
TDIde224cv.e
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El desdfio de
optimizar el proceso
de abastecimiento

Para lograr buenos resultados hay que abordar
muiltiples actividades; en qué consisten las 3P

Pablo Guido
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Desde una resmade papel hasta una
maquinaindustrial. Optimizarel pro-
ceso de abastecimiento en una com-
pania requiere considerar muiltiples
actividades, desde la estimacion de
las necesidades de materiales y ser-
vicios hasta surecepciony pago. Pa-
raejecutar el proceso con eficiencia,
es fundamental tener en cuenta tres
P: planning to purchase to pay (plani-
ficar, ejecutar la compra y pagar), o
P2P2P. A vecessetrabajaenunazona
de confort en lugar de ir a las dreas
demandantes paraque comprendan
laimportanciade planificar.

Cuanto mejor se planifique la de-
manda, mejor sera la compra. (Cual
eslaganancia? Velocidad de respues-
tay mejores condiciones, Por ejem-
plo,silanecesidad semanifiestatarde
yno fue planificada, probablemente
setermine comprando mascaro.

Lasegundaetapadelciclodeabas-
tecimiento, lacompraensimisma,se
inicia con la recepcién de un reque-
rimiento. Aqui es clave la proactivi-
dad de compras en asistir a las dreas
del negocio para lograr una buena
especificacion. Hay una percepcion
desencontrada: el negocio piensa
que cuanto mas rapido notifica su
necesidad mas veloz se resuelve, en
deméritodelacalidad delasolicitud.
Yesalrevés,comprasdebe fomentar
la precisién del requerimiento para
hacer unacompramas asertiva.

En esta etapa de ejecucion de la
compra, distinguimos al menos tres
modalidades: compras puntuales,
recurrentesy descentralizadas, que
suelen convivir. Para lograr que el
proceso sea exitoso se debe tener en
claroqué bienes o servicios adquirir
utilizando una u otramodalidad.

Las compras puntuales surgen de
necesidades esporadicas o por ra-
zones de mercado. Un caso tipico lo
constituyenlascomprasimprevistas
por roturas, o las adquisiciones de
oportunidad paraaprovechar unbajo
costodealquilerdeespacioenbuques
parael transporte de productos.

Enlascomprasrecurrentes se es-
tablecen contratos de largo plazo,
dada la regularidad en su consu-
mo, como los insumos industriales
o los servicios de mantenimiento
frecuente en maquinas. Los benefi-
cios son obtener un precio por uni-
dad mas econémico al negociar un
contrato de altovolumeny también
el ahorro del tiempo dedicado por
compras en la gestion de la adquisi-
cién. Lainflaciénlos puso enriesgo,
ya que Compras tiene que negociar
actualizaciones de precios acorda-
dos con el proveedor.

Las comprasdescentralizadasson
lasqueinvolucran montos pequefios
y seresuelven con procesos autoges-
tionados por los solicitantes. Si bien
comprasnodebe participar ensueje-
cucién, es relevante su rol de segui-
mientoy control para evaluar lacon-
venienciade migrar lamodalidad.

Un aspecto clave a considerar en
larelaciénentrecompradoresy pro-
veedores esasegurar latransparen-
ciade la negociacién entre ambos.
Elcrecimientode soluciones conec-
tadasatravésde Internetconstituye
una plataforma propicia, dado que
através de un portal de compras se
pueden publicar los pliegos, invitar
alos proveedores, generar foros pa-
ra responder sus consultas y dejar
registrodela negociacién con todos
los participantes.

Latercera partedelciclodeabaste-
cimientoeselpago. Enestesubproce-
so también se puede sacar provecho
delos portales, permitiendo que los
proveedores visualicen sus entregas
ypuedan cargar las facturas con refe-
renciaa aquellas. Si bien puede pare-
cerunacargaextraparalosproveedo-
Tes, nuestra experiencia demuestra

OPTIMIZAR EL PRO-
CESO DE ABASTECI-
MIENTO REQUIERE
CONSIDERAR MULTI-
PLES ACTIVIDADES

que ellos prefieren realizar este es-
fuerzo a fin de garantizar un proceso
depagomasagil. Enlaetapadel pago
esdonde se concreta la participacion
delasdreasdepagosytesoreria,quees
fundamentalqueesténintegradas.

Algunas de las acciones que las

empresas puedenimplementar para
mejorar suabastecimiento son:
¢ Dimensionamientodelasoperacio-
nes del drea de compras y cuentas a
Ppagar, contrastados conindicadores
degestionde empresas lideres.
® Rightsizing de la organizacién de
comprasycuentasapagarysusdina-
micas de interaccién con las demas
areasdelaempresa.
@ Desarrollo de herramientas de si-
mulacién que permitan cuantificar
elimpactoalolargodel tiempoporla
puestaen marcha deiniciativas.

En sintesis, un proceso P2P2P
identifica, disefia e implementa ac-
ciones concretas que dejan benefi-
cios mensurables de corto, mediano
ylargoplazos.e
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