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A ntes de empezar, creo oportuno 
decir unas palabras acerca de que 
es realmente la logistica, ya que 

buena parte de la gente cree que se trata 
solamente de una actividad militar. 
En realidad, solo se habla desde hace 
unas pocas decadas de la aplicacion de 
este tema a las empresa. Se podria decir 
queen 1970, por indicar un aiio "redon
do", solo se hablaba de la logistica de los 
ejercitos, en 1980 ya algunas empresas 
habian reconocido su necesidad, de a 
poquito; en 1990 se acepto esta materia, 
sin conocer aun todas sus caracteris
ticas y sin que se creara una funcion 
dentro del organigrama; por ultimo, 
en 2000 parece haber sido recibida en 
el ambiente. ,:De que se ocupa? De to
dos los movimientos de los materiales 
desde que aparece su necesidad, como 
materia prima, hasta la entrega del 
producto terminado al cliente (y este 
manifiesta su conformidad), asi co mo el 
camino inverso de los productos defec
tuosos, no requeridos, entregados en 
exceso, etc. 
En sentido contrario hay un movimien-

to de la informacion desde el mercado 
comprador, pasando por las areas de 
produccion, hasta el abastecimiento. 
Por todo esto, el area de logistica de be 
trabajar de comun acuerdo con el de co
mercializacion. 
,:A que viene todo esto, y como se rela
ciona con los diarios? 
Muysimple: la empresa debe tomar 
ciertas decisiones respecto de los hora
rios ideales para la entrega de los ejem
plares, consultando los intereses de los 
lectores. ,:Que hacer cu an do hay un co
micio y elgobierno elude la obligacion 
de informar a tiempo los resultados? 
,:Se entrega el diario a las 5.30/6, sin los 
datos de la eleccion, o se pospone la en
trega hasta las 7 /7.30? 
No es el logista quien puede decidir, sino 
el director de Comercializacion. Fren
te a la disminucion de la cantidad de 
lectores que experimentaron todos los 
diarios importantes, parece que el buen 
servicio puede ser critico. Pero, menos 
lectores implica menos ejemplares del 
diario, vehiculos de reparto con menos 
carga, y parece logico repartir a mas 
diareros en un mismo viaje. 
Los libros entregados en fasciculos re
presentan otro problema. ,:Se conoce 
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la cantidad de lectores de cada punto de 
comercializacion que estan interesados 
en encuadernarlos? De acuerdo con el 
principio elemental de la logistica, seria 
imprescindible contar con esos datos 
porque no hay buena logistica sin bue
na informacion. 
Desde el pun to de vista de la "fabrica
cion" de! libro, pareceria esencial que 
se respete el orden numerico de las en
tregas y, de aparecer algtin problema, 
se informe al lector, que finalmente 
es el cliente. Como en cualquier otro 
mercado, un cliente disconforme deja 
de interesarse por el producto, o sea, el 
libro siguiente no lo encuaderna y como 
consecuencia, no adquiere las ta pas que 
no son provistas sin cargo. 
Por ultimo, unas palabras acerca de la 
historia de la logistica. 
La industria automotriz no podria ha
berse desarrollado si nose hubiera in
ventado el concepto de intercambiabili
dad de componentes, es decir, que cada 
perno de piston, por ejemplo, entra sin 
dificultad en cualquiera de los pistones 
posibles de un determinado modelo: 
no hace falta llevar el auto a la planta de 
armado para efectuar los cambios. Es
te concepto fue desarrollado por Philo 
Remington, ingeniero industrial y dise
iiador y fabricante de armas de fuego. 
Hacia fines de la Guerra de Secesion 
de los Estados Unidos fue a ofrecerle 
la idea de! rifle desarmable a su amigo 
Robert Edward Lee, comandante en 
jefe de las tropas Confederadas, quien 
la rechazo con ironia. Remington tomo 
su caballo, hizo 20 kilometros hasta el 
cuartel de los Unionistas, se lo planteo 
al general Ulysses Simpson Grant, que 
acepto la propuesta. Resultado: el ejer
cito de! Norte, con menos tropa, menos 
armas y menos dinero, vencio a los con
federados, corriendolos hasta cerca de 
Atlanta. • 

El autor es ingeniero civil, consultor en logistica 
y profesor universitario 
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Empresas 
BRIDGESTONE 

NEUMATICOS 
DE "GUAYULE" 
Bridgestone comenzo la fabrica
ci6n de neumciticos para autom6-
viles fabri cados ciento por ciento 
con componentes de caucho 
natural derivados <lei guayule, un 
arbusto <lei desierto que crece en 
regiones aridas. Fabricados en el 
Centro Tecnico de Bridgestone 
en japon, estos neumaticos usan 
como materia prima el caucho 
natural <lei guayule, cultivado 
por Bridgestone en su Centro de 
Investigacion para el Proceso del 
BioCaucho en Arizona, Estados 
Unidos. El caucho natural es el 
principal insumo <lei neumatico. 

ZAL, DE VILLA MERCEDES 

NUEVAS 
INVERSIONES 
La Zona de Actividades Logisti
cas (ZAL) de Villa Mercedes, San 
Luis, recibi6 una nueva inversi6n. 
Se trata <lei Centro de Asisten-
cia Logistica de Produservice. A 
partir de la firma <lei contra to 
de comodato se dio inicio a la 
primera etapa <lei proyecto que 
contara con una inversion de $ 16 
millones. Esta inversion se suma 
al Centro Nacional de Distribucion 
de Ribeiro que invirtio mas de$ 50 
millones en sistemas, por un lado, 
y a la de Consulting Ferrovia rio, 
por el otro, que entrego el septimo 
y octavo vagon ferroviario para la 
formacion La Puntana, que une 
Justo Daract con Buenos Aires. 
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