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El crecimiento de las compras por Internet
y teléfono exige una logistica eficiente, que
permita cumplir con las demandas de los
chentes v d1ferenc1arse dela competem:la

" Andreani divide los envios por el tamaifio de los paquetes

Graciela Cafiete:
PARA LA NACION

Elcomercioelectrénico esta crecien-
do y representa un desaffo para las
empresas: la operacién debe ser efi-
ciente, a un costo razonable y Ia en-
trega al destinatariofinal en tiempoy
forma. En el caso del Grupo Logistico
Andreani, Fabian Yannone, director
de Logistica, afirmo: “La logistica.es
- clave para el éxitodela comercializa-
cidn de los productos por Internet o
Jpor teléfono. Y esto lo comprobaron
compaifiias que fracasaron porque

ANDREANI

tuvieron costos deenvio superioresa
loprevisto,oreclamos desusclientes
pordemorasenlaentrega”, afirméel
directivo de la firma que presta ser-
vicios a empresas que venden online
desdehaceunadécada,yesteafioco-
menz6 a distribuir los productos de

.Falabellay Sodimac.

“Nosotros retiramos diariamente
los articulos del centro de almacena-
mientoy distribucién de Falabellaen
Pacheco,ylosenviamosanuestrassu-
cursales detodo el pais, loquefacilita
la distribucién y entrega desde gran-
desciudadeshastapequefios pueblos.

Y en la sucursal se organiza el trans-
porte en distintos vehiculos para lle-
gar alos compradores”, indico.

Intervienen en los envios diferen-
tes unidades de negocios: “Lo que es
de poco volumen, como un celular,
lo derivamos a Correo; Io que es de
gran volumen, como un mueble, lo
distribuye Logistica. En el grupo nos
podemos apoyar endistintos canales
para adaptarnos a las exigencias de
cada operacién”, explicd Alejandro
Iglesias, gerente de Nuevos Negocios
y Marketing de Andreani.

Agregé que “en el mercadolaven-
taja competitiva para muchas em-
presas la aporta la logistica, que es
imprescindible en un comercio co-
mo el electrénico; aqui el servicio es
muy valoradopor los consumidores

finales. En Andreani también brin- .
- -damos a los clientes asesoramiento
en el disefiodela plataforma para co-

mercializacién por Internet”.

Del catalogoala Web

Laexperienciaadquiridaeneltrans-
porteydistribucién deproductosque
se venden por catélogo contribuyé a
desarrollar el negocioelectrénico, se-
fial6 Yannone: “En el interior del pais
esimportantelaventa por catilogo,y
nosotrosentregamosarticulosdecos-
mética, gastronomia, indumentariao
calzadoen cualquierlocalidad. Enes-
terubro tenemos una experiencia de
casi 30 afios, y lo pudimos capitalizar
para trabajar en comercio electréni-
co”, sostuvo Yannone.

En comercio electrénico, 1a inte-
gracion delos sistemasinformaticos
de Falabella y Andreani les permite
realizar el seguimiento delos envios.
Enesesentido, Iglesiassefialé: “Estan
importante el flujo fisico como el de
lainformacién”.

Lasentregasde Andreani para Fa-
labella y Sodimac pasaron de unas
200 por mes a 2500 en la actualidad,
indicaron los directivos, y prevén
que alcanzaran las 5000 en abril del
préximo afio.e
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Buscan activar la mesa nacional sobre
piraterfa y generar una base de datos;
reclamo por el intercambio de informacién

Activar la Mesa Nacional
sobre Pirateria del Asfalto
y generar una base de datos
sobre mercaderia robada en

esetipodedelitos parafacili- .

tar el trabajo de las fiscalias
fueronlasdosmedidasacor-
dadas durante el Seminario
sobre Politicas Piblicasy Es-
trategias contra la Piraterig

del Asfalto y Robo Automo-,

tor, organizado por Fadeeac,
la Asociacién Internacional
de Investigadores del Robo
de Autos (Taati, por sussiglas
eninglés)ylaUniversidadde
Morén.

“La tinica forma de avan-

- zar es con mesas de trabajo

y-mi intencién es recrear la
mesa de pirateria del asfalto
anivel nacional. Alif es don-
de podemos-avanzar, para
que los empresaries, acto-
resy victimas de este delito
cuenten su experiencia y asi
poder subsanarlo”, propuso
Edgardo Gibilisco, director
nacional de Investigacio-
nes del Ministerio de Segu-
ridad, ante los empresarios
y funcionarios nacionales,
provinciales, judiciales y de
las fuerzas de seguridad que
participaron del encuentro,
enlasede de Fadeeac.
Daniel Beck, presidentede
la seccién sudamericana de
lalaati,lament6 queenlare-
gién no haya especializacién
eneltemayadvirtié que exis-
ten “diferencias en los proce-
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dimientoslegales que entor-
pecenlatareadelajusticia”y
que“lapirateriadelasfaltoes
undelitocomplejocomiinen
todoelmundo”.

- En tanto Oscar Farinelli,
coordinador del Departa-
mento de Seguridad, Fisca-
lizacién y-Logistica de Fa-
deeac, destaco el rol de las
fiscalias temé4ticas, mientras
queelvicepresidentedel Cen-
tro de Estudios Estratégicos
en Seguridad Humana de la
Universidad de Morén, Jus-
tino Bertotto, enfatizé que “el
principal agujero en el siste-
madelasfuerzasdel ordenes
lacorrupcion”.

Destrucciéon
En ese sentido, Josefina

Kelly, de la Direccién Na-

cional de Fiscalizacién de
Desarmaderos Autopartes
y Afines, reclamé la obliga-
toriedad de la destruccién
de repuestos de proceden-
cia ilegal, obtenidos en los

- operativos policiales, como

forma de desalentar “el cor-
te” de vehiculos robados.
En tanto, el titular de la
Unidad Funcional 25, espe-
cializada en Pirateria del
Asfalto del Departamento
Judicial de Lomas de Zamo-
ra, Javier Gramajo, propuso
la creacién de una base de
datos de mercaderia robada
para facilitar la tarea de los

- investigadores en los proce-

dimientos contralas bandas

. queoperan en estos delitos.

Por su parte, el responsa-
ble de la Unidad Funcional
de Investigacién de Delitos
Complejos del Departamen-
toJudicialdeMercedes,Juan -
Bidone, se refirié a las escu-
chas de teléfonos celulares
como método para comba-
tir el robo de automotores y
mercaderia en transito.e
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