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La coyuntura mterna(:lonal y la incertidumbre local ponen al sector logistico
frente al desafio de ser competitivos en un escena:ﬂo de menor crecimiento

" Texto Andrés Asato ParaLa Nacion | Ilustrac1on Ale;andro Alvarez

alogisticafuncionacomounciclo
donde el productor, distribuidor
y cliente final conforman un en-
granaje indestructible. Si alguno
g falta, el flujo logistico se rompe.
Esto eslo que debemos evitar.”

Lareflexién es de Fernando Barilari, direc-
tor regional de Infor en el Cono Sur, quien se-
fialé queenlostltimos afoslosprocesos logls-
ticos han crecido enormemente en la regién
en general. Pero como bien lo admite “existe
una problematica con la infraestructura que
nunecaacompaiiaelritmode crecimientodela
operacién. Tampocoeltransporteseactualiza
conlavelocidad que hacefalta”.

En una misma direccién también coinci-
dié Jorge Motje, CEO de Miebach Consulting:
“Hayunacasi total descoordinaciénregional

de obras de infraestructuras globales. Cada
pais hace lo que quiere o puede y ademas,
falta un plan de unificacién de trocha en las

_lineas deferrocarril internacionales”.

Sobre los paises emergentes que pueden
mejorar, destacé a Uruguay (queapuestacon
mayor fuerza a ser el puerto hub para el co-
no sur) y Paraguay (que avanza enun plan
demodernizacién financiado por el BID). En

relacién a la Argentina, opiné que “la infla-

cién y la escasez de productos hace que sea
muy dificil de aplicar las mejores practicas
internacionalesde cadenade suministro.Los
consumidorescomprannibiendisponendel
dineroylas compaiifasutilizanlosbienesdu-
raderos como moneda refugio”.

De estaforma, segtin el CEO de Miebach,
tenerunsobrestockdeproductosesunaprac-

ticahabitual antelasdificultadesdeimportar .
ciertos bienes, la inflacién yla dificultad de
refugiarse en otras monedas: “Las mejores

- practicas en cuanto a cadenas de suministro

Lean, dondelos stocks sereducenal maximo
parareducirel capitalinvertidoyaumentarla
agilidadyreacciénantelos cambios del mer-
cado, dejan de tener sentido enun entorno
con unapolitica de gestién destocks especu-
lativa o de simple supervivencia”.
Adalberto Navarro Olivares, de Business
Solutions Consultant, Infor México, hizo hin~
capiétambién enlonecesariodeacelerarlos
procesos administrativoslogisticos: “Serdde
vital importancia tener respaldo de los res-
pectivos gobiernos para poder modernizary

reducirlostramitesadministrativosapoyan- ‘

doseen el usodetecnologiasdeinformacion,

paralograrlosniveles de excelencia que han
alcanzado los paises mas desarrollados”.
Con relacién al rol de los gobiernos —opi-
né Marco Espejo _Gbnzélez, dela Asociacién
Peruanade Profesionales en Logistica—cada
afio “se mencionan las tareas atin pendien-
teseneldesarrollodeinfraestructuraparael
transporte multimodal, perolarentabilidad
delas pymes de nuestra regién deberia con-
siderarsecomopuntodepartidaparafomen-
tar programas de desarrollo por parte delas

. asociaciones logisticas”.

Ademés, apunt6 al disefio de herramien-
tas de gestién “para afrontar problematicas
comunes en la gestién de stocks y la forma-
lizacién como respuesta a las inigratas expe-

‘riencias enlosdiversos sectores industriales

de nuestra regién. Se dejaron expuestas las
necesidadesdelegislacion paragarantizar el
registro y la administracién responsable de
informacién glos materiales, favoreciéndo-
-seasilasostenibilidad delos sectores econé-
micos delaregion”, destacé.

Uso detecnologias
En un escenario comple_]o —advierte Bari-

. lan—latecnologlasehavueltomdlspensable
““Lo tiltimo en tecnologia es el SCE, un soft-

ware parala ejecucién dela cadena de sumi-
nistroquecombinalagestién del transporte,
de almacenes, de la mano de obraylafactu-
racién de los 3PL en una sola aplicacién con
una Bése de datos unificada”; apuntd.

= A nivel local, segtin Jorge Tesler, director
_ ejecutivo TGI Argentina, las actividades lo-

gisticas en 2014 van a seguir soportandouna

‘constante presién sobre resultados que los

diferentesfactores econémicosvanaejercer
en la mayoria delos actores: “Con este con-
texto; es previsible quenos encontremos con
- muy escasas inversiones para actualizacion
_deflota, mejoramiento o incremento de par-
ques logisticos”.

El consultor sostuvo ademas que las pre-
siones van a seguir obligando a las pymes a
seguir consumiendo la amortizacién de su
flota o, en el mejor de los casos, seguir pa-

" gando la cuota de una renovacion anterior.

“El parque de transportes de cargas seguira
envejeciendo, incrementando los costos de
mantenimiento delasunidades.”

CEVA Logistics es una de las empresas
multinacionales que en 2013 més creci6 en
términos derentabilidad. Parasupresidente
local,Juan Ignac10 Blanco,laclaveparaelafio
préximo sera lo que pueda pasar con Brasil:
“Sus variables de competitividad no son las
mejores. Costosinflacionariosy devaluacion
del real terminaran mﬂuyendo fuertemen-
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te en la produccién de muchas empresas,
principalmente las automotrices que tienen
un porcentaje muy alto de exportacién con
Brasil”.

MarceloLancelott, gerente general deTA- -
SA Logistica, remarcé como hecho adverso.

para 2014 “la imposibilidad de importacién
de tecnologia por parte de nuestros provee-
dores. Para minimizar el impacto, debemos
trabajar en conjunto con ellos paraanticipar-
‘nosalasnecesidadesdecrecimientoycontar
con todos los elementos necesarios para las
préximasimplementaciones”.
Enlaindustriadepalletsy embalajes, Mar-
celo Sanchez, director comercial de Tomol,
destaco que, exceptuando al sector automo-

triz del indicador, se ha notado una baja en-
los clientes que sera dificil de superar: “Las -

previsiones quehacemos connuestros clien-
tes eslade un consumo masivo, que se man-
tiene, peroconunapeleacadavezméasfuerte
por los costos, lo que obliga a negociaciones
permanentes de precios con un desgaste en
larelacién”

El impacto de los costos logisﬁcos, seglin
apunta Mauro Sperperato, socio fundador
Sinapsys y ex presidente Arlog; obliga a no
realizar procesosdemanera improvisada: “Al-
gunos comportamientos estan dentro de las
estacionalidadesesperadas, perootros provie-
nendecambios dereglas que afectan nuestro
comportamiento, inclusive el crecimiento de
feriados o las implicancias que generan pro-
testasocortesderuta, uotrasrestriccionesde
mayor impacto como las trabas a las impor-

taciones. Si podemos colocar dentro de tina -

bandarazonableesosaltosybajos, estaremos
colaborandoen eficiencia, reducciéndecostos
ymejoradel nivel de servicio”.

Tesler se refiri6 a las dos acepciones de

la visi6n china sobre el significado de toda.

crisis: 1a de pensarla como un peligro o una
oportunidad. “El peligro es seguir operando
comoenlaépocadelasvacasgordasypensar
que el incremento de voliimenes va a tapar
ineficiencias del paisyporlotanto delasem-
presas”,subrayd. Y al verlacomooportunidad

dijo que “pasa por preparase para competir

en la salida de la actual fase, logrando mas
eficienciay participacién de mercado”.

Para ello, frente a un 2014 que seguira so-
portando costos que afectan la competitivi-
dad, unaactividad exportadora decreciente,
fuertepresidn sindical, tarifasdeterioradasy
unmenor consumointerno, considerdé clave
capacitarsey eliminarineficiencias: “Hay que
prepararse y analizar como esla brecha de
productividad a mejorar paraaprovecharla
recuperacién delaactividad”, concluyé. e

La logistica necesita una aceitada operacién entre los distintos modos; la recuperacién del tren es clave
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airrupciéndel puertodelLa
Plata como jugadoren el tablero
ddelasterminales del hinterland
delpuerto de Buenos Aires planteara
la competencia entre terminalesy
entre puertos. Este nivel de compe-
tencia, entendido como cantidad de
Jjurisdiccionesy niimero de termi-
nalesjugando en el mismo mercado,
estinicoenel munde. Entoncesla
competenciase darda-fundamen-
talmente-porlaconectividad y por
los costos delacadenalogisticade
cada puerto. Cada cargador podra
estudiar qué combinacién le resulta
mads eficiente. La sinergia entre Esta-
do, trabajadoresy privadosdecada
puertoserila clave. El puerto quelo
logreylohagasustentable serd elegi-
doporlascargasy por losbuques.e
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rante afios fue mezquino en el
usufructo delos bienes dades
en concesion, sectores politicos-
confrontatives y sectores sindica-
lesintrayextra ferroviarios pueden
llegar aser generadores de situa-
ciones complejas que conspiren
contra larecuperacidén del ferroca-
rril. Perolanecesidad de mejorar
los costos del pais, lareduccién de
lasiniestralidad vial y la congestién
en puertos y éreas urbanas colocan
nuevamente al ferrocarril en el lu-
gar que nunca debié perder. Pero
por esa pérdida de afios, surecupe-
racién demanda crear una nueva
‘generacién de ferroviarios paralos

proximos 20 afios y un gran esfuerzo

econémice, social y politico.e

< I mismo sector empresario du-
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os costos de la construccién es-

tdnen alzay eso preocupaalos

d=f inversores, ya que impactan en
larentabilidad del negocioy fuer-
zan a desarrollar productos mas
distantes parano perder rentabili-
dad.Las nuevas zonas de radicacién
de centros logisticos son una con-
secuencia de esto (Escobar, Campa-
na, Zirate, Morenoy LaReja, por
ejemplo). Hay menos desarrollos a

_riesgoy mucha cautela, y como con-~
trapartidahay més desarrolios Ila-
ve en mano, lo que muestra, porun
lado, que el mercado va madurando
y, por el otro, que losdesarrollado- - .
res arrancan a construir un centro
logistico cuando cuentan con los
inquilinos previamente. El mercado
sigue expectantey las decisiones se
dilatan.e

El autor integra el Area de Industrias
de Colliers International.
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