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po Miebach, explicit6 de qué se tratala exce-
lencia en la supply chain, cémo se mide (por
mediodel benchmarkingcomo herramienta)
ypor qué se la necesita como una manera de
diferenciacién competitiva, en unasituacién
de alta volatilidad de 1a economia y una ma-
yor complejidad dela cadena de suministros
que se internalizan cada vez mas.

Gestionar la complejidad
“Laexcelenciaenla supply chainnoessélo
 eficiencia enlasoperaciones, sinoquevamas
alla; es cémo definir una estrategiay ser capa-
cesdegestionar lacomplejidadyreducirla,a
partir del conocimiento delos costos. ;Cémo
estan compitiendo estas compaiiias? Com-
partiendo plataformas comunes, con ampli-
tud de surtidos. Pero esto a su vez afiade mu-
chacomplejidad. Y unaestrategia basicapara
gestionarlacomplejidad eslasegmentacion”,
detallé Motjé. ,
Otros aspectos sefialados por el CEO son

‘LA EXCELENCIA EN LA
SUPPLY CHAIN VA MAS -
ALLA DE LA EFICIENCIA
OPERATIVA: IMPLICA DEFI-
NIR UNA ESTRATEGIA'Y
GESTIONAR LA COMPLEIJI-
DAD’, DIJO MOTIJE

la gestion e integridad de datos. Esto es algo
en lo que pocos reparan, pero los datos tie-
nen queestar ahiy esfundamental entender
su utilidad; asf como la gestion de personas
yliderazgos; la alineacién de sistemas de in-
centivos; 1a gestién de riesgos e indicadores
que pérmitan buscar la niejora continua, de
manera independiente de la competencia.

“Paralograr eficienciaycalidad enlasope~

raciones-agrego el especialista—el benchmar-
kingesunaherramienta titil si seinterpretan
correctamentelos datos. Loimportanteeslo-
grar una excelencia sostenible en el tiempo
delacadenade suministrosylamejor forma
demejorar esestableciendo un modelodere-
ferencia que permita evaluar la situacién de
partida, definir el siguiente nivel de mejoray
constatar lamejora conseguida”.

Al referirse al sistema Lean (magro, en
inglés) de produccién, Joachim Miebach re-

salt6 su base filosofica orientada al trabajo
en equipo y su capacidad de adaptarse a las
fluctuaciones de la demanda, y describi6 las
ventajas que el mismo puede desarrollar en
lalogistica, enlasllamadas “estaciones detra-
bajo”,enlasoperaciones “cerodefectos”, enla
" automatizacion, reabastecimientoy coloca-
cién, y enla programacion de la operacion.
Enla esencia del Lean, los trabajadores y
losempleadores debenregirlasoperaciones
a partir de su l6gica, y 1a logistica debe ser
simple, transparente y ficil de entender.e

Miebach: trabajar con “cero defectos”
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PISTAS DEL ENRED la tecnologia global de
' C AMBEG Interconectividad entre | comunicaciones disponi-
los eslabones. bles. El “cloud” vino para
Los factores El disefio y construccién quedarseyelaccesoala
determinantes dela de redes multimodales tecnologia sera cada vez
transformaciénlogistica | conectardn los distintos mas barato: un robot es
nodos productivos y de hoy 30% hardware y 70%
‘ -consumo. Ademas, las software.
OBRAS redes logisticas seran
Grandes cambios en cada vez mds comple- COMERCIO
infraestructura. jasy especializadas. Se Por via digital.
Las grandes obras de espera un fuerte creci- El comercio electréni-
ampliacién del Canal miento del outsourcing y co se hara masivoy se
de Panamad cambiaran - se reforzard el concepto espera un crecimiento
el panorama maritimo partnership. del 35% para 2025.La
internacional. Asimismo, . complementariedad de
se multiplicara la cons- TECNOLOGIA las aplicaciones Lean
truccién de polos indus- Uso masivo y barato. y Green seran factores
triales y logisticos. Masiva utilizacién de clave de competitividad.
MIRADAS Perolavisién respecto
alacadena de suminis-
CUESTEONES QUE troses que en Espaifia
2 son muy competitivas
: VAN MUC HQ M AS ybien valoradas porlas
5 mismas multinaciona-
ALLA DE LA C ADE N A les.Los profesionales de .
: : hoy tienden auna rela-

. cién mds colaborativa,
“Aproblemassimilares  vaguecundeentrelos pueden aportar alguna
no hay soluciones tini- operadores:labtisqueda solucién perolo ciertoes
cas”, indicé el CEO del desesperada por supe- que el consumo depende
GrupoMiebachenEuro- rarripidouninconve- de que alguien tenga una
pa, Jorge Motjé. nientey salir adelante, némina, un trabajoy que
El concepto, que bien con el menor costo en pueda consumir”, deta-
puedesonaraconsuelo, tiempoyendinero. 116 Motjé.
nO esm4s que un pafio “Sobrelacrisis financie- “Ytodo esto-conchiyd,
frioy un bafio de reali- raenlazonadel euro, tie-  dejando abierto el deba-
dad a ciertatendencia nesmiuiltiples respuestas te-yavaindsallidela
pragmética e irreflexi- segiina quien preguntes, supply chain.”e

Claves del
sisterma Lean

Andrés Asato

uede lalogistica aprender
delamanufactura? Esaes
la pregunta que Joachim
Miebach lanzé en el auditorio
paraanalizar las conveniencias
delaaplicacion del sistema Lean
de produccién, desarrollado con
€xito porlaempresa Toyotay
replicada en otras automotrices
como Ford, en el dimbitodela
logistica. Alrespecto, el presi-
dente dela organizacién seiialé:
“La filosofia Lean sigue teniendo
mucha aplicacién, lo que pasa
es que cuando se produce en el
entorno de la cadena de suminis-
tros, no todos los conceptos son
ciento por ciento aplicables, con
lo cual sélo hay que establecer
cudles son aquellos aspectos que
siguen produciendo enormes
beneficios en cuanto a mejorasy
aho¥ro de costos”.
= ~~Para el CEO Jorge Motjé, una
Z  delasfuentesdeaplicacién del
sistema Lean en la cadena de su-
ministros “ha venido delamano
delos operadores logisticos, que
- trabajando para grandes empre-
sas de automocién han apren-
dido los principios del concepto
Leanen producciény fueron
replicando en la cadena de su-
ministros. En aquellos sectores
donde hay mas visibilidad y mas
‘estabilidad en las ventas es quiza
donde més se pueden aplicar al-
gunos de estos conceptos”. ;Cuil
esla clave delavigencia del siste-
ma Lean? No es sencillo identifi-
carla cultura organizacional de
unaempresay transformarta.
Sobre todo si el sistema de ges-
tién se basa en la disminucién
de gastos, ordenar el trabajo,
eliminar todo desperdicioyen
una toma de concienciasobrela
mejora continua, aplicando el =
principio de “igualacién hacia
arriba”. Su comprensién y apli-
cacion filoséfica en las empresas
* esungran cambio cultural que
_ revelaprimero que no todos los
problemas de la planificacién lo-
gistica estan siempre afueradela
organizacion.e
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OCA. Logistica en una nueva dimensién.




