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La evolucién del concepto
de cadena logistica y
como juega la tecnologia
en el nuevo modelo de
integracion

JORGE TESLER
PARA LA NACION

Laspracticas y operacioneslogisti-

cas han evolucionado en contextos de
creciente complejidad en los Giltimos
10 afios. Desde esas circunstancias,
los procesos logisticos han demos-
trado que constituyen un elemento
fundamental para soportar la estra-
tegia de losnegocios. Especialmente
porque cada vez con mayor énfasis,

el valor que se otorga al servicio al -

cliente predomina en las estrategias
comerciales y; por lo tanto, las funcio-
nes logisticas requieren alcanzar ob-
jetivos desafiantes, teniendo siempre
presente los costos mcurrldos para
conseguirlos.

Del mismo modo la maduracion

alcanzada en las practicaslogisticas

y la exposicién que alcanzan sus re-

- sultados en los niveles directivos ha-
ce que también la logistica tenga un
impacto fundamental en el nivel de
competitividad empresarial.
Estas dos cuestiones, complejidad

operativay competitividad, se conju- ¢

gan para hacerdela loglstlca

sobre el que giran varios de los pro-

cesos empresariales. - -

Esporesoque para gestmnar exi:
tosamente las cuestiones 1o stlcas
es necesano b1car1as en un

res, requieren una real integracién
entre ellas, en varios n1ve1es de las
organizaciones.

Poder gestionar las redes logisti-
cas complejas es el gran desafio del
momento. .

- Y es asi que, en diversos analisis

que hemos realizado sobre redes de

abastecimiento en sectores industria-
les y comerciales, se ha demostrado
que entre varias cuestiones siempre
presentes en las empresas, el uso efi-
ciente de tecnologias ha conseguido
el verdadero objetivo de integracién
requerido.

En primera instancia debemos
entender cuéles son las cuestiones
que generan desfasajes relacionales
y qué consecuencias son percibidas
por los usuarios finales o destinata-
rios delos productos o servicios dela
empresa. Vemos a diario-cuestiones
como: errores en las especificacio-

nes de pedidos, elevados niveles de

inventario, reiterados quiebres de
stock, retrasos e inexactitudes en
las entregas, gestion ineficiente de
las previsiones y promociones co-
merciales, falta de coordinacion en-
tre centros de distribucién y puntos
de venta, elevados costos logisticos
asociados a; emergencias; baja ocu-
pacion de vehiculos, depdsitos satu-
rados o con capacidad ociosa.

Normalmente, estas cuestiones son
claras evidencias de falta de integra-

ecnologia, eje de la mejora en la gestion

hasta asegurar un meJor servmm a

los clientes.

En cuantoamejoras d rodu

dad se destacan

lossistemas de comun
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aciones movi-

- >

vanguardia que se utiliza en la.pre-
paracion de pedidos con instruccién
por voz al operario, cuya principal
ventaja es que éste mantiene sus
manos y vista libres ya que recibe
las ordenes a través de un auricu-
lar, v a su vez este se comunica con
el sistema dando ordenes de voz por
medio de un micréfono, en lugar de
utilizar listas en papel o la visuali-

El uso de los sistemas

. deGPSydelas
telecomunicaciones, asf
como el voice picking, son
ejemplo de teecnologfas que
llegaron para quedarse

~

zacibn en una pantalla de un dispo-

sitivo portatil para obtener las ins-

" trucciones.

“Enel pals yasehan puesto enmar-

, chavariosproyectoscon este sistema
conmuy buenosresultados en cuanto
al aprovechamiento del recurso mano
= deobra en operaciones de uso inten-
sivo de la misma.. _

Finalmente, 1a direccién de una
empresadebejustificar suspropues-
tas mediante el valor economico que -
generen las inversiones en tecnolo-
glas integrandose contodalacadena

Un premio al servicio
para el operador
 Enlaciudad brasilefia de San
Pablo, DHL Supply Chain, uno

de los referentes mundiales
en logfstica, recibié este mes...
el primer lugar en la categorfa
Servicios, del premio CPFL
Ma 2011

Celsur Logfsvca_ olocéla.
~ piedra fundamental
la ampliacion de su Parque
Logfstico, ubicado en ruta -
24, kilémetro 20, en General.
Rodriguez. Las obras :
significaran un incremento
de 10.000 m2cubiertos en, la
superficie destinada al servicio
_de sus clientes de los sectores
_ automotriz, ing s aI y de

parael ciclo lectivo 2012 de
la Tecnicatura Superioren
Logistica quelaAsociacion

- Argentina de Loglstica = -

. esaria (Arlog) realiza en
junto conel Colegio La Salle -
ooahdad deFlorlda en

tuvo como o jetiVO
mostrar a los proveedores
res d

; que egresen defaescuel |
_secundaria podran dlsponer
de una opcién vocacional en -
‘elmundo dela Logistica;
intermedio de un programa :
- aprobado por el Minist

capacidad de almacenaje de
50.000 posiciones de pa Iets
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