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' TECNOLOGIA

Para el director de servicios
de tecnologia de IBM,
Alejandro Pelloni, los
usuarios moviles formaran
el 73% de la fuerza laboral
de las empresas en 2012

LILIANA IGLESIAS
PARA LA NACION

Un nuevo. escenario tecnolégico-
laboral se avecina. Las compaiiias es-
tan cambiando de soluciones basadas
en informacion a aquellas centradas
en el conocimiento mévil. E IBM ha

-pasado de ser una compafia basica-

mente dedicada al hardware a una
organizacion que brinda servicios
a sus clientes a través de la consul-
toria, de los servicios de tecnologia,
del software y del hardware. ,

Segtin Alejandro Pelloni, director

de servicios de tecnologia, la inver-

sién en I+D (investigacion y desarro-

-1lo) que Ja empresa realiza, se basaen

generar valor para que los clientes
puedan ser mas competitivos.

—La tecnologia impone cambios
constantes gue inciden en la pro-
ductividad de las empresas, iestd
de acuerdo?

—Para las empresas en general, es
fundamental contar con un manejo

" eficiente de recursos que mejorenlos

existentes y optimicen cada uno de
los procesos logisticos y de distribu-
cion. Para esto, la tecnologia mévil

presenta soluciones gue no sblo me-

joran los procesos sino que ademas
les permite, a los integrantes de la
empresa que se encuentren geogra-
ficamente dispersos, conectarse en

‘que trabaja en logistica y distribu:

compania y realizar en forma remo-
ta, distintos tipos de transacciones.
- Qué procesos se pueden ma-
nejar en forma remota?
~Todos los procesos logisticosque
se requieran como por ejemplo, con-
sultas de stock, despacho de mercade-
rias, administracion delos activosde
1a empresa, realizacion de reclamos
o de érdenes nuevas, gestion de co-
branzas, emision de tickets... '
—¢Es como un just in time para
satisfacer al cliente?
_Basicamente, hay un contacto
mas efectivo con el cliente, se ev.
tan errores y mejora el tiempo de
respuesta. Y consecuentemente, su
satisfaccion.

-Un nuevo modo de hacer lo-

gistica.

tante de dispositivos; sean teléfonos,
odispositivesindustriales que tienen
capacidades especificas para gente

cion. Se trata de ofrecer un enfoque
més eficiente de los recursos en ge-
neral y un uso inteligente de estos
dispositivos, de las conexiones y de
los vinculos existentes en la actuali-
dad. Por ej emplo, poder cerrar ventas
en el primer contacto conel chente 0
gest1onar cobranzas con mayor prec1—
sién y rapidez posibilita, una mejor
penetracion en el mercado.
-iCémo queda encuadrado el

transporte en panorama teeno-

I6gico?

—Especﬁlcamente las empresas -

de transporte avisoran un significa-
tivo crecimiento de la fuerza mévil

para el proximo afio. A partir deeste
software se puede hacer un manejo
efectivo de la flota, recomendando,

. por ejemplo, al conductor de un ca-

midn; tna ruta mejor para hacer el

tiempo real con los sistemas de la - recorrido o contactando a aquel que
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~Es que hay un crecimiento impor-

seencuenire en una zona determina-
dapara gue entregue un pedido que
no estaba considerado inicialmente;
esdecir, éste podria cambiar sureco-
rrido en funcioén de lo que ocurraen
tiempo real, a través del uso del co-

‘nocimiento mévil.

~¢Cudnto cuesta este tipo de
soluciones? ) )
—Realmente, dar una idea de cos-
tos es complicado porque dependera
del tipo y de la.cantidad de dispositi-

vos que la empresa requiera y de la -

posibilidad de integracién con sus

propios sistemas. Pero, por ejemplo,

parauna solucién de 500 dispositivos
habria que pensar en una inversion
que oscila entre 500.000 y 1,5 millon
de délares. Igualmente, nosotros su-

ivo con el cliente”

=

gerimos comenzar con pruebas pilo-
to y hacer una prueba acotadadela
1mp1ementac1on y.esperar retornos
de inversion.

—¢Cuando se concretarlan los

etornos de inversién?

~Enproyectos como éste, entre seis
meses y un afio y medio, aproximada-
mente. Este tipo de soluciones, aplica
para empresas de cualquier rubroy
tamafio que requieran tener vende-
dores distribuidos geograficamente,
generar ahorro, evitar fraudes, pape-
leo, doble trabajo, errores en las car-
gas de 6rdenes...

—({Coémo se 1mp1ementa este
servicio?

—Al ofrecer una solucién mtegral
trabajamos desde el inicio con los
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MACH ELECTRom‘cs'
Antenas Wilson

celulares y hace posibleque el

Laempresa nacional Mach-Elec-
. tronics, con 30 aros en el mer-

cado de las telecomunicaciones,

present? la solucion Wilson, que
* permite ampliar la cobertura en

usuario realice lamadas en luga-.
res donde antes eraimposible.”

FERNANDO MASSOBRIO

clientes haciendo quela consultoria
sea para mejorar un proceso, la plani-
ficacion, la unplementaclon Normal-
mente, contamos con socios estratégi-
cos paraalgunatecnologia especifica
que complementa la solucion.

—¢Lo estan mplementando en
1a actualidad?
" —Ya ofrecemos soluciones a nivel
pais y a nivel regional a empresas
transportadoras de gas, de distribu-
cion, compaiiias de seguros, con re-
sultados eficientes para esas empre-
sas que requieren tener una fuerza
laboral dispersa. Es importante saber
cusl es la informacién precisa, que
me permite tener un valor agrega-
do en tiempo real a lahora de tomar
decmlones

MOTOROLA -

Voice picking

El operador ID Logistics anun-
cié que logré mayor agilidad
enla confeccion de pedidos en -
su centro de distribucion, gra-
cias alainstrumentacién de la
tecnolog(a voice picking en las

* computadoras méviles Moto-
rola WT4090.




