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Invitado para dar catedra
por el MBA de la Esade
Business School, el
especialista en logistica
dialogé con La Nacion

" GRACIELA CANETE

PARA LA NACION

“La globalizacién es un fenémeno
que no se puede ignorar, es impara-
ble. Y Américalatina debe encontrar

los mecanismos para aprovecharla;

Ppara eso se necesita ser competitivo

porque la globalizacién no subsidia = -

ineficiencia. La capacitacién es im-

portante, yenlaregionlas compariias . -~
estan comprend1endo las ventajas de

‘preparar ala gerencia.”
Elconcepto correspondea Rlcardo
Ernst, vicedecano de 1a McDonough

School of Business de 1a Universi- -

dad de Georgetown, especialista en

- logistica y comercio internacional

que visit6 la Argentina para dar cla-
ses a los alumnos del Global Execu-
tive MBA, organizado por la Esade
Business School y 1a Universidad de
Georgetown.

Cursan el méaster unos 30 alumnos.
-~ dediferentes nacionalidades, y como
~ partedel programa viajan a ocho ciu-

dades, entre ellas, Washington, Bar-
celona, San Pablo, Bangalore, Mosct
vy Buenos Aires, complementando las

actividades académicas con encuen-

tros con empresarios de cada pais que
visitan. “Las economias prosperan
con reglas claras, impulso al comer-
cio, inversiones en infraestructuray
generacion de valor agregado”, des-
-taco Ernst. :

-¢Cémo es el estado de la logis-

- “tica en la region?

"~ —Regular, aunque en los dltimos

afos estd mgjorando. Siconsideramos

los costos de la logistica en relacion

con el PBI, mientras que en Estados -
Unidos estan-por debajo del 10%;en

América latina son cercanos al 18%,
y estosignifica quelos paises delare-
gibn al comercializar sus productosen

el mercado internacional parten con
una desventaja del 8%.-Aun cuando .

Juestros pa13es pueden ofrecer pro-
ductos aprecios competitivos, al trans-
portarlos deben enfrentar costos adi-
cionales, lo cual encarece el producto
ynoshace perder competitividad. E1
sistema logistico es menos eficiente y

Ricardo Ernst

mas caro. Por eso-es necesario inver-

tir en infraestructura. Sin embargo, .

muchas veces se malinterpreta y se

piensa que sdlo se trata de invertir -
-en puertos 'y aeropuertos, lo que es

fundamental, perc-ademas hay que
analizar cdmo lleganlas mercaderias

-alospuertosy.aeropuertos, el estado

de las carreteras, los accesos.
-.Y c6mo se encuentra la infra-
estructura en América latina?
-No es buena, hay problemas de
redes viales y ferroviarias. Si no se

‘logra agilidad para trasladar produc-

tos desde las plantas de produccién
hasta los comercios en las ciudades,
o hacia los puertos y aeropuertos, se
presentan dificultades. No s6lo de cos-

" tos, sinotambién de tiempo, porque al

norealizar las entregas en los plazos
establecidos el negocio no funciona.
Si los tiempos que tarda la logistica
en reponer los productos son cortos
no es necesario acumular demasiado
stock, pero sihay demoras, las indus-
trias y los comercios van a ampliar
sus inventarios, conlos costos gue eso

- implica. Uno delos problemas que te-

nemos en América latina es que los
tiempos de respuesta pueden ser mas
lentos gue en ofras regiones.

-En ese sentido, {podemos com-

* parar el desarrollo de la infraes- -

tructura en la regién y en Asia?
~Existe una brecha, pero lo méas

importante es qué se esta haciendo.

para cerrar esa brecha. Y lo que se
ve eir'Asia es una gran inversiénien -

. infraestructura. Esto no sucede‘en
Amenc latina en la misma propor- .
* ci6n. En'China habia deficienciasen

la mfraesh’uctma perohanreallzado
iories :

cursos. Ala ez, estotiene un&reper-
cusion social, se genera empleo, son-
inversiones de capital significativas,
pero con: resultados que se venen el
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" veces en los gobiernos en

‘ pa1ses para colocar dmero Nuestr:

al: mgresar una gran ‘cantidad de do-

el comereio exterior porque los pro-

mediano y Iargo plazo. Entonces des-
delapolitica a veces se prefiere desti-
narrecursos a la creacion de empleo

enelcorto plazo, ademas se especula
- con-que una obra se termina dehtro

de varios afios y es inaugurada por

otra administracién. Hay enfoques

_ de‘corto o de largo plazo, y muchas
Améri

latina se advierte una falta de vision
~de largo plazo, cons1deran Qque-esas
“inversiones no se mamﬁestan ‘enre-

., stiltados inmediatos yentran ajugar
cuestiones electoralistas, Si pensa::
- mos en el mediano y largo plazo se

lograra que nuestros paises alcan-
cen un crecimiento sostenible y en
sintonia con los requerimientos de
la globalizacion.

-¢Se advierte en Amenca latina -
lanecesidad de disefiar estrategias

para el crecimiento sostenible?

‘sehicieron inversiones, por ej emplo,

en industrias no tradicionales, en .
__energia. Pero_eso fue mérito de Lu-

la. En América latma tenemos tres**
péndulos: el econémieo, el poh’clco y
el social. En economia; pese a la cri-
sis internacional, nos va bien porque
otros paises demandan las materias

prlmas que producimos. Asi, la eco- :
nomia funcioné y la region atravesé- -

la debacle financiera global mejor que

América del Norte o 1a Unién Euro-

pea. Claro que hubo gobiernos que
‘supieron manejar los procesos, pero
1o es el caso de todos los paises. En
algunos se recurre a soluciones de
cortoplazo, seaislan del mundo yeso
- 1o es sostenible.

-Si bien las economias emer-
gentes enfrentaron mejor la cri-
sis gue las desarrolladas, existe

preocupacién por la debilidad del -

délar, y la posible apreciacién de
las monedas :

—Este esun problema serio, y mues-
tra la interrelacién que existe en el
nivel global: cuando Estados Unidos

decide inyectar enla economia 600, 000
- millonesde dolarespara resolver sus’

-“problemas,no podemos pretender qu

1o tenga un impacto en Ameérica la-.
“tina:'Al bajar las tasas de interés e

Estados Umdos el délar se debilita,
los inversores empiezan a mirarotro:

lares [en el sistema] las monedas se
_revalfian, y esto tiene un impacto en

- regulacion, de contr

- = I en

ductos que vendemos se encarecen.
Paraevitar estas distorsiones se pue-
den aplicar diversos mecamsmos de

sita saber como utiliza
fiscales y monetarlas :

aprovechar este c1cl para alcan
zar el desarrollo?

—Laforma mas inteligente de ir del
crecimiento no controlado a unosos-
tenible es a través-de 1a creacion de

. valor. La globalizacién esun fenémeno

quenosepuede ignorar, es imparable,

Y América latina debe encontrar los
mecanismos para aprovecharla. En
la region hemos obtenido ganancias
con la venta de commodities. Sin em-
bargo, ctiando se venden commodi-

- ties el precio no lo determina quien
-Hay paises comoBrasilenlosque

produce sino el mercado. Lo que se

debe hacer es invertir en procesos,
productos que generen marca, valor
agregado, elementos que permitan
unreconocimiento que vayamas alla

delasimple exportacion de materias

primas. Este es un desafio enorme.

Estan surgiendo las multilatinas,
con un crecimiento importante; en
laregion necesitamos hacer alianzas
estratégicas con grandes compariias
para tener preséncia en los merca-
dos internacionales sin por eso per-
der identidad. Si se le pide a alguien
-quenombre cinco marcas europeas o
norteamericanas notiene problema,
pero es mas dificil cuando se trata de
latinoamericanas. En China también
pasa lo mismo, pero tiene la ventaja

del volumen, se convirtié en un gran’

productor mundial. Un pais del cual
se puede aprender es Dinamarca, con
un territorio pequefio pero con una
amplia variedad de marcas. En lare-
gién se debe potenciar a las empresas
para tener un valor que trasciendalas
commodities y que posibilite la crea-
cion de valor agregado, marcas.

de generadoi' de materlas primas; se
debe integrar a la globahzacmn con
vanr agregado
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