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| OPINION |
Por Claudio Borsetti

La combinaci6n, convergencia e
instrumentacién de las herramien-
tas de gestion del proceso de nego-
cio (BPM, por sus siglas en inglés) y
Lean Six Sigma (1.6S) en el dinamico
y turbulento entorno de economias
en desarrollo, emergentes y en crisis
adquieren una importancia signifi-
cativa. Six Sigma es una metodologia
de mejora de procesos, centrada en
reducir o eliminar los defectos o fa-
llas, y BPM es una metodologia cu-

yo objetivo es mejorar la eficiencia

mediante la gestion sistematica de
los procesos de negocio.

Hoy méas que nunca las organiza-

ciones deberan: honrar los compro-
misos con sus accionistas o duefios;
cumplir con sus objetivos estratégi-
cos; controlar sus sistemas y desem-
pefio; cambiar la cultura y el estilo
de liderazgo; alinear sus procesos
v los recursos humanos; buscar la
lealtad de los clientes actuales y po-
tenciales, y por supuesto; hacer un
uso correcto del recurso mas esca-
so: el dinero.

Por eso, la BPM permite desarro-
lar: una vision clara entre los obje-
tivos estratégicos del negocio y las
capacidades del proceso requeridas

paraalcanzarla; los sistemas de me-

o

PM y Six Sigma: dos metodologias que convergen para mejorar los procesos

dicién necesitados para Ia evalua- Gesircn de procesos de negocxos

cidn, y la apropiacién de procesos

transversales e individuales.
Totalmente instrumentada, la

BPM tiene seis usos que hacen a

una perfecta convergencia con las .

herramientas de L6S:
B Alinear las necesidades de los
clientes, traduciendo sus requeri-
mientos en objetivos del proceso.
Usando la voz del cliente como punto
departida,la BPM ayudara a definir
las salidas del proceso, establecien-
do una vinculacion directa entre
sus objetivos y las necesidades de
los clientes. Los proyectos L6Sseran
utilizados para mejorar los procesos
criticos que conducen a la satisfac-
ci6n y la lealtad de los clientes.

‘B Implementar estrategias de ne-
gocioy ejecutarias en comiin con los
objetivos estratégicos. Mediante la
conexion de los objetivos estratégi-
cos con los procesos claves, los lide-
res pueden identificar las brechas
entre el presente y el estado futuro
deseado, utilizando L.6S para poder
cerrar esas brechas.

I8 Seleccionar proyectos es

gicos y elegir aquellos proyectosde

' ',partlrde un pensarmento :del nego-
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-alto nnpacto La BPM puede facili-

tarlaseleccién dej Ui yectos L6S, ya
‘que brinda una visién completa de
todo el proceso y permite focalizar
en aquellos pasos del mismo que re-
quieren mejoras. )

B Manejar el cambio cultural a
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distinguir la informacion confia-
ble y serd un impacto profundo en
la cultura organizacional.

B Mantener las ganancias me-

dianteIa integracion de las métri-

cas de los proyectos L6S. En vez de
operar sistemas de control por se-
parado se integra estasmétricas a
unmarco que cubra todo el proce-
so; asegurando que los beneficios
de los proyectos se mantengan

més alla dela vida delos proyectos.

. B Gestionar el ciclo de vida del
proceso y las mejoras de los proce-
sos en forma proactiva. Mediante
1la BPM se fuerza a los ejecutivos a
evaluar constantemente la habili-
dad del proceso con respecto a.los
requerimientos, posibilitando un
acercamiento proactivo a su mejo-
ra. En vez de esperar las quejas del
‘tliente, los duefios del procesotienen

un instrumento gueles permite con-

fibuir a la mejora donde y cuando
sea necesario.

El establecimiento de un 51stema
de BPM generalmente requiere un
cambio en la cultura dela organiza-

cibén. Serequerird uncompromisode

arribahacia abajo para asegurar el
éxito. La BPM ayuda a la organiza-
cién como un todo, a . volverse mas
racional y a establecer ciclos de re-
troalimentacion que son cruciales
paralacapacitacion organizacional.
Una organizacion con un sistemade
BPM integrado con la metodologia
L6S serd mas competitiva y estara
mejor posicionada para el éxito.

El autor es profesor de Six Sigma en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Austral
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