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Supply Chain. Como mejorar 
las operaciones y superar la crisis 
Los cambios tecnol6gicos y las circunstancias econ6micas impulsan 
a las empresas a buscar formulas para adaptarse 

Texto Eduardo Perez y Alejo Gonzalez Prandi I REDACCI6N EXPOTRADE 

L 
ostiemposdecrisis no 
solo implican peligros 
para las empresas, s i
no que generan opor
tunidades. En los ulti
mos a fi.os la tecnologia 

f ueclave para mejorar la producti
vidad, i1npulsar automatizaciones 
y bajar los costos. pero sola no al
canza para resolver todos los pro
blem as. Se hizo necesarioabordar 
el tema con otros modelos, como 
el an6.lisis de las organizaciones 
resilientes. 

Ese concepto fue el eje del XX
VIII Encuentro de la Asociaci6n 
Argentina de Logistica Empre
saria (Arlog), que se realiz6 e l 
pasado 24 de octubre,durante el 
cu a l Sergio Pelliza, su presidente, 
explic6 que "la resiliencia es esa 
capacidad q ue tienen las perso
nas y lasempresasde superar los 
proble mas. salir adelante yvolver 
acrecer". 

"Las empresas resilientes tie
nen caracteristicas como antici
parse a las tendencias, 1nantener 
una actitud positiva, tener to le
rancia a l fracasoy capacidad de 
aprendizaje, gestionar el conoci
miento, diversifica r productos y 
servicios, incorporar tecnologia, 
confiaren los procesos, trabajar 
en equipo, contar con una con
ducci6n s6lida, ser flexibles, apli
car un sistema de liderazgo agil y, 
por sob re todas las cosas, desarro
llar personas resilientes", afi.adi6 
el profesional. 

Tras reconocer que "la tecno
logia esta presente, pero mas def 
80% de las caracteristicas corres
ponden a actividades humanas, a 
lagesti6n de procesosya la adqui
sici6n de conocimiento'". expres6 
que "para adaptar la logistica hay 
que tomar decisiones y los cono
cimientos, la experiencia y los da
tos son los mejores a liados para 

minimizar riesgos y aprovechar 
lasoportunidades ... 

Aplicaciones 
En cuanto a la tecnologia, Gast6n 
Arakaki, director de la consultora 
Eu1ystic. fue categ6rico: "La inte
ligencia artificial es ta a travesando 
todasnuestrasactividades .. ,dijo, y 
cons ign6 queen la s upply chain se 
est:i dandoen varios usosyque se 
comenz6a aplicaren otros proce
sos. Aunq ue recon oci6: "Todavia 
falta que esos avances lleguen a 
otras aplicaciones y. posiblemen
te, tarde otros diez afi.osen hacer
lo, co mo pueden ser los almacenes 
100% automaticos o el transporte 
totalmente aut6nomo". 

Por su pa rte, para Gabriel Gil. 
gerente de TI de] Grupo Logistico 
Andreani. combinar las tecnolo
gias de la industria 4.0, usando 
la inteligencia a rtificialjunto con 
la Internet de las Cosas (JOT), el 
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blockchain, la automatizaci6n, el 
empleodedronesy la realidad au
mentada en las operaciones, per
mitirian crea r un plan integrado 
para "la ejecuci6n precisa de una 
supply chain inteligente". 

Gustavo Echenique, director de 
Tl def mismogrupo, acot6que "los 
desafios son la actualizaci6n per
manente, porque la supply chain 
estii inmersaen una tecnologiaque 
vienedesde otras ram as de la indus
tria. Es, adem8s, una tecnologia que 
en el mundo tiene pie no empleo y, 
poreso, las empresas tienen que 
formar recursos en estas habili
dades que cambian rapidamente'. 

Luego,seexplic6c6mo losequi
pos de Novartis y de TCA, puerta 
principal de ingreso o egreso de 
cargaaereaen laArgentina, traba
jaron en conj unto para identificar 
y solucionar la cantidad de "des
vios .. que daban en los productos 
de la compafi.ia fannaceutica. 

Sobre este caso de exito expu
sieron Jorge Enrique Santillan, 
jefe comercial Nuevos Negocios, 
Gerencia Comercial de Aeropuer
tosArgentina 2000,y Pablo Marin, 
NTO SCM Head for Argentina & 
Chile de Novartis, quien asegur6: 
"Uno de los puntos principalesque 
tenemos no son loscostos, sino los 
pacientes. No podemos fallar". 

Durante el Encuentro, Gerar
do Diaz Beltran, presidente de la 
Confederaci6n Argentina de la 
Mediana Empresa (CAME). plan
te6 la situaci6n y las perspectivas 
pa ra 2020 de ese sector. "Estamos 
realmente mat en la Argentina, 
vivimos una eta pa complejisima. 
El principal problema es q ue no 
hemos sido ca paces de construir 
politicas de Esta do", asever6. 

Otro punto que consider6 Diaz 
Beltran fue la convivencia entre el 
negociotradiciona lyeldigita l.Por 
ese motivo, la Confederaci6n dise
fi.6 un plan pilotoen la provincia de 
Saltadenominado "Tienda CAME, 
queconsisteen una plataformadi
git.al para e1npezar a generar ope
racionesa traves del e-commerce. 
Tambienestaendesarrollo la tar
jeta CAME Pago y CAME Envio", 
explic6. 

El balance de la Mesa Logistica 
Por otra parte, la Subsecretaria 
de Planificaci6n de Transporte de 
Cargas y Logistica def Ministerio 
de Transporte, Carmen Polo, en
say6 un balance de lo realizado 
con la Mesa Logistica. Guillermo 
Campra,directordeTranspmtede 
U.rgas def Ministerio de Transpor
te, present6 las obras y proyectos 
en rutas, detall6 la simplificaci6n 
de tramites e inform6 sob re los 
beneficios de las nuevas configu
raciones de camiones. 

Ezequiel Lemos. presidente def 
Belgrano Cargas y Logistica SA, 
refiri6 al crecimiento de la carga, 
y marc6 la actualizaci6n def mate
rial rodante, mientras que Daniel 
Gonzalez Madjetko, de la Subse
cretaria de Puertos, Vias Navega
bles y Marina Mercante describi6 
los trabajos de balizamiento y 
dragado en la hidrovia. el a lza en 
la carga movilizada, la baja decos
tos logisticos. 

Alexander Boot. director de 
Aeropuertos Argentina 2000 y 
gerente general de la Terminal de 
Cargas Argentina (TCA). refiri6 a 
las inversiones de la empresa y la 
iniciativa de operar como puerto 
seco en el interior. 

Finalmente, en el Encuentro 
-que se realiz6 dias antes de las 
elecciones presidenciales- , Ser
gio Berensztein y Carlos Melco
nian trazaron sendas perspectivas 
politicasyecon6micas para elai\o 
pr6ximo. Ambos apuntaron a la 
posibilidad de que el pr6ximo go
bierno se vea necesitado de hacer 
un cambio del signo monetario, 
ante la depreciaci6n del peso. 0 


