
8 I TRANSPORTE Y LOGiSTICA 

El director de Supply Chain de Makro Argentina 
dice que en funci6n de las proyecciones econ6micas 
espera que el afio pr6ximo aumente la demanda 

E.SCinchez 
Negrete. "La 
euoluci6n de las 
costos es enorme" 
Texto Alejo Martinez Prandi Redacci6n Expotrade 

C 
omo buenhipermayorista,pa
ra Makro Argentina el desafio 
de abastecer a cada una de las 
tiendas es a gran escala. Segun 
Eduardo Sanchez Negrete, di
rector de Supply Chain de la 

empresa, el principal problema logistico es 
la dificultad para encontrar disponibilidad 
de productos. No siempre los proveedores 
pueden satisfacer las necesidades. Hoy, otra 
de las piedras en el camino es la enorme la 
evolucion en los costos. La compafiia, perte
neciente al grupo holanctes SHV, tiene pre
sencia en 5 paises de la region: Argentina, 
Brasil, Colombia, Venezuela y Peru. Aqui 
cuenta con 21 tiendas con la bandera Makro, 

ocho en Gran Buenos Aires y 13 en el interior. 
Ademas, cuatro de bandera Basualdo, espe
cializada en los rubros de perfumeria y lim
pieza. La organizacion logistica de la empresa 
esta dividida en tres grand es ramas. Por un 
!ado, la distribucion fisica, que es la mercade
ria recibida por Makro por parte de los pro
veedores, centralizada en uncross dockingy 
luego llevadaa las tiendas. Las otrasdos areas 
son las de planeamiento de inventarios y la de 
comercio exterior, que se ocupa de importar 
los productos marcas propias. 

;,Como es una operacion logistica diaria 
enMakro? 
- Se comienza observando los inventarios, lo 
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que genera ordenes de compra. Despues, se 
pasa po run chequeo para saberque las canti
dades que sees tan comprando son las correc
tas. Todo lo que es a traves de cross docking, 
manejamos el turnadoy laentrega parallegar 
a las tiendas en funcion de las necesidades. 
;,Como se coordina el trabajo con las ve
hiculos? 
-El servicio esta tercerizado, como todo lo 
que es logistica. No tenemos flota propia. Los 
proveedorescontratan sus propios transpor
tes, que entregan en nuestro centre o en las 
tiendas directamente. Se mueven entre 900 
y 1000 camion es por mes. 
;,Que herramientas de control tienen pa
ra esas operaciones? 

-Contratamos proveedoresde los que haya bue
nas referencias. Deben cumplir con todos los 
requisitos para cargar. Hacemos un chequeode 
las unidades con las que trabajamos. Personal 
de la compafiia contrata y programa la carga 
para el dia siguientey recibe la informacion de 
las unidades que van a operar. Cuando esos ve
hiculos entran al centro de distribucion, sepide 
la documentacion correspondiente. 
;,Cua! es el principal problema logistico 
que tiene la empresa? 
- El primer impedimenta es la disponibilidad 
de! producto. No todos los proveedores tie
nen todo lo que necesitamos. Con respecto 
a lo que es distribucion fisica no hay proble
mas. Podemos conseguircamiones. Si hayun 
crecimiento el afio queviene de entre el 3,5% 
y 5% de! PB!, habra que ver que pasa con la 
demanda. Puede llegar a haber una falta de 
camiones. Hoy, eso nose esta viendo. 
El desarrollo tecnologico ayudo a cam
biar las formas de consumo. ;,Como 
acompafia Makro esta situacion? 
- Buscamos como optimizar el surtido, res
pecto de mejoras en la mercaderia, cambios 
en la conducta de la gente en el consumo o la 
alimentacion. Invertimos para adaptarnos a 
los cambios. Compramos un sistema integral 
para manejar retail y lo estamos implemen
tando en toda la region. 
;,Tienen otros proyectos de inversion? 
-De la mis ma manera que tenemos uncross 
docking de secos, estamos analizando otro 
para perecederos. Estamos bastante avanza
dos. En 2017 debemos definir el operador. 
;,Que perspectivas de crecimiento esti
ma para el supermercadismo durante el 
afioproximo? 
Enfunciondeloquedicenanalistaseconomi
cos, espero que 2017 sea de mayor demanda. 
Como se espera alza de! PB! y baja de la in
flacion , deberia vend er ma yores volumenes. 
Hoy, la evolucion de los costos es enorme. De 
hecho, tenemos una paritaria que impacta 
muchisimo.e 
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TRABAJAMOS POR UN TRANSPORTE PROFESIONAL, 
EFICIENTE Y COMPETITIVO, CONECTANDO A TODO EL PAIS 


