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al definirla etapa de transicién que atravie-
sa el mundo delos negocios: “Es un cambio

de época tan profundo comola revolucién.

industrial, con uncambiodelmodelodema-
nagement de direccién de control a uno de
mayor colaboracién, y en el cual es dificil
ser lideres”,

Asimismo,sefialé que enlas organizacio-
nes actuales se padece la falta de mandos
mediosyde especialistas,ylos quiebresdis-
ruptivos aparecen permanentemente: “Se
pasé de las fabricas —donde se trabajaba 12
horas, nadie se quejaba y el sacrificio era el
motor-aun tiempo en el que el trabajo no
esdonde estamos, sino lo que hacemos y el
disfrute es una de las condiciones bdsicas
exigidas por los empleados”. -

Por primera vez, destacé Molinari, en las

compaiiias coexisten cuatro generaciones-

El estudio fue presentado ante 500 personas en el encuentro de Arlog -

EXPOTRADE

conmentahdades distintasy,aveces,opues-
tas:los tradicionalistas, los baby-boomers, 1a
Generacién X ylaGeneracion Y, estos dlti-
mos definidos como nativos tecnolégicos.
“Los grandes cambios van a venir de la
mano de los que nacieron con las nuevas
tecnologias, cuando les Hegue el momento
detomar decisiones. Son gregarios, noindi-
vidualistas comolos X, yfrentea un mundo
de incertidumbre la mayor fuente de con-
tencion para ellos son las redes”, ampli6.
Son optimistas como los baby-boomers,

pero no idealistas, sino pragmaticos. “No-

hay otra posibilidad que modificar la for-
madeliderarequiposqueotorgandoherra-
mientas a los mandos medios y haciendo
e_]e en’la calidad de vida, un valor cada vez
mas sensible en las nuevas generamc)nes
concluyéd.e

EL CASO TA-TA

UN SUPERMERCADO QUE SE
POSICIONO CONLA LOGISTICA

Apartir deunavieja
planta textil que en 2006
teniaun alto costo ope-
rativo, el grupo empren-
dedor que se puso como
objetivo posicionaren
un lugar de privilegioa

la compafifa Ta-Ta~del
sector supermercados de
Uruguay-tenia ern claro
laimportancia de alinear
laestrategialogistica

con el negocio. Como lo
sefialé Horacio Lorenzo,
gerentede Logistica de

la firma uruguaya, una
delas claves fue iniciar
“un proceso de capaci-
taciéon que orientaraal
personal hacia el cliente
yeso generé un ambiente
favorablede caraalos
cambios que se venian en
laempresa”, Silagentees
liderada adecuadamen-
te, acompaifia el cambio,
aseverd Lorenzo. Y asi

se fueinvolucrandoal
personaldentrodel pro-
ceso, no enfrentdndolosa
algodiferente, sinoauna

expectativa que ya espe-
raban.Unadelasrazones
dehaber hechoconTa-Ta
un caso de éxito, segiin
Fernando Balzarini, titu-
lar de Miebach Logistica,
eslaconfianza de traba-
jarenequipoycreeren

EL MEJOR RE- _
SULTADO SERA
EL QUE TENGA A
LAS PERSONAS
COMO PROTA-
GONISTAS DEL
CAMBIO

un plan de negocios que
compzendid las fusiones,
la flexibilidad y la escala-
bilidad. “Lalogisticaes
algointernacional, uno
hace muc‘hobenchmar—
king con paises degarro-
llados, perolarealidad
localeslo quenosmarca
cuandounprocesovaa
ser exitoso”, sefialé.

Asf, conun crecimiento
organico proyectadoa
seis afios, la empresa
uruguaya inauguré este
afio un centro de distri-
bucién, cerré la adquisi-
cién de Multi Ahorroyva
aconcluireste ciclo con
97locales, coberturaen .
los 19 departamentosy el
50% de ventas en Monte-
videoyelotro50%en el
interior. Pasé de facturar
US$ 85 millones en 2006
(conun 8% de participa-
cién de mercado)a US$
700 millonesy casiun
tercio del mercado.
Noimportacudlseala
tecnologia que se tenga
olasherramientas,el
mejor resultado serd el
quetengaalas personas
como protagonistas del
cambio, indicé Lorenzo.
Comprenderlo es un pun-
todeinflexién parauna

_buena convivencia entre

las cuatro generaciones
quehoyinteractianen
unaorganizacion.e
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