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A erdla GeneracionY (ola
hermana que le sigue, la
Generacién Z), la de los
) llamados nativos tecno-
| l6gicos, capazderesolver

> i =" Josdesafiosquesevienen
paralaloglstu:a 20507

Mientraslosdinosaurios (tradicionalistas)
ylos aliens (nuevas generaciones) conviven
enlacomplejidad deunperfodoentransicién
hacialosgrandescambios, para el especialis-
ta aleman Michael Kuchenbecker, director
deLogistics Alliance Alemania, hay cincoes-
cenarios posibles que la logistica del futuro
debera resolver: un mundo impulsado por
el materialismo y altos niveles de consumo,
peroqueafrontard un cambio climaticomuy
grande; la explosién de las megaciudades;
sociedades con estilos de vida personaliza-
dos, gran progreso tecnologicoy procesosde
produccién que cambian drasticamente, yun
proteccionismo paralizante que agravarala
escasez derecursos.

Estasconclusionesestanrecopiladasenun
estudio global encargado por DHL y realiza-
do por 42 expertos de las Naciones Unidas
y diversas organizaciones internacionales
como el Foro Econémico Mundial, el Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts (MIT,
por sus siglas en inglés), el Rocky Mountain
Institutey el Instituto de Estudios del Futuro
de Copenhague.

Elinforme fue presentado ante més de 500
personasqueasistieronal 22° EncuentroNacio-
naldeLogistica Empresaria, organizadoporla
Asociacién ArgentinadeLogisticaEmpresaria

(Arlog), dias atrds en el hotel Sofitel Cardales. - -
Con la participacién inicial del periodista”

econémico TomasBulat, lajornadafueabierta
porMarcelo Arce, presidentede Arlog,ydeDie-
goPasseron, presidentedel encuentro,quienes
anunciaron también el lanzamiento del pro-
grama operario Arlog calificado, que fomenta
acciones deresponsabﬂldadsomal empresana
(RSE), juntocon la firma Plaza Logistica.

La logistica del futuro deberd resolver grandes
cuestiones vinculadas al consumo, al cambio
climdtico y al auge de las urbanizaciones; la solucion,
entre los “tradicionalistas” y los “nativos digitales”

Texto Andrés Asato Para La Nacion | llustracién Alejandro Alvarez

“Sonvarios escenarios potencialesquequi-
Z4 no se concreten exactamente como lo des-
cribimos”,advirtié Kuchenbecker. ¢Cuélesson
lasimplicanciasanivellogistico? Parael espe-
cialista, “el recalentamiento global conducea
nuevos corredores decomercio, comolaruta
del Artico, que se ha vuelto navegable peroal
mismo tiempo amenaza a otras rutas, tipica-
mentecomerciales.Yunaspectoespecificoes
larespuestaantedesastres, el cambioclimati-
co producira interrupciones en la cadena de
distribuciény planteard nuevos desafiosalas
empresaslogisticas. Tener conciencia de esto
llevara a una creciente demanda de servicios
logisticos,yelintercambiovelozentreloscen-
tros de consumoy produccién”.

Por otrolado,las naciones se transforman
en jugadores de segundo nivel y son las me-
gaciudadeslos verdaderos jugadores, seglin
explicé el analista alemén sobre el informe,
dondelas gnnovamones alcanzan unnivelno
conocidode automatizaciénylafabricaciéon
tiene lugar en plantas robotizadas.

“Loscentrosdedespachodefletesenlape-
riferiadelaciudad, enlossubterrianeosdelos
shoppings, como también las entregas den-
trodelaciudadenvehiculoseléctricoshacen
visible una visién mas verde de los negocios
que coloca frente a este escenario a los prin-
cipales proveedores de logistica en el rol de
servidores piiblicos para el funcionamiento
fluido de estas megaciudades”, indicé.

- En un mundo mas diverso y local, el pro-

cgso técnico de la impresién tridimensional

convertira a los consumidores en producto-

res,yeldisefio personalizado—comomodelo

de procesos de produccién-dara lugar aun

- mundo con multiples estilos de vida indivi-

duales, sintetizé Kuchenbecker.

' Dinosaurios vs. aliens

- ¢Quiéneslideraran estos cambios enlalo-
gistica? Paula Molinari, presidentede Whale-
com, consultoralider engestién del cambioy
desarrollo de organizaciones, no tuvo dudas
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al definirla etapa de transicién que atravie-
sa el mundo delos negocios: “Es un cambio

de época tan profundo comola revolucién.

industrial, con uncambiodelmodelodema-
nagement de direccién de control a uno de
mayor colaboracién, y en el cual es dificil
ser lideres”,

Asimismo,sefialé que enlas organizacio-
nes actuales se padece la falta de mandos
mediosyde especialistas,ylos quiebresdis-
ruptivos aparecen permanentemente: “Se
pasé de las fabricas —donde se trabajaba 12
horas, nadie se quejaba y el sacrificio era el
motor-aun tiempo en el que el trabajo no
esdonde estamos, sino lo que hacemos y el
disfrute es una de las condiciones bdsicas
exigidas por los empleados”. -

Por primera vez, destacé Molinari, en las

compaiiias coexisten cuatro generaciones-

El estudio fue presentado ante 500 personas en el encuentro de Arlog -

EXPOTRADE

conmentahdades distintasy,aveces,opues-
tas:los tradicionalistas, los baby-boomers, 1a
Generacién X ylaGeneracion Y, estos dlti-
mos definidos como nativos tecnolégicos.
“Los grandes cambios van a venir de la
mano de los que nacieron con las nuevas
tecnologias, cuando les Hegue el momento
detomar decisiones. Son gregarios, noindi-
vidualistas comolos X, yfrentea un mundo
de incertidumbre la mayor fuente de con-
tencion para ellos son las redes”, ampli6.
Son optimistas como los baby-boomers,

pero no idealistas, sino pragmaticos. “No-

hay otra posibilidad que modificar la for-
madeliderarequiposqueotorgandoherra-
mientas a los mandos medios y haciendo
e_]e en’la calidad de vida, un valor cada vez
mas sensible en las nuevas generamc)nes
concluyéd.e

EL CASO TA-TA

UN SUPERMERCADO QUE SE
POSICIONO CONLA LOGISTICA

Apartir deunavieja
planta textil que en 2006
teniaun alto costo ope-
rativo, el grupo empren-
dedor que se puso como
objetivo posicionaren
un lugar de privilegioa

la compafifa Ta-Ta~del
sector supermercados de
Uruguay-tenia ern claro
laimportancia de alinear
laestrategialogistica

con el negocio. Como lo
sefialé Horacio Lorenzo,
gerentede Logistica de

la firma uruguaya, una
delas claves fue iniciar
“un proceso de capaci-
taciéon que orientaraal
personal hacia el cliente
yeso generé un ambiente
favorablede caraalos
cambios que se venian en
laempresa”, Silagentees
liderada adecuadamen-
te, acompaifia el cambio,
aseverd Lorenzo. Y asi

se fueinvolucrandoal
personaldentrodel pro-
ceso, no enfrentdndolosa
algodiferente, sinoauna

expectativa que ya espe-
raban.Unadelasrazones
dehaber hechoconTa-Ta
un caso de éxito, segiin
Fernando Balzarini, titu-
lar de Miebach Logistica,
eslaconfianza de traba-
jarenequipoycreeren

EL MEJOR RE- _
SULTADO SERA
EL QUE TENGA A
LAS PERSONAS
COMO PROTA-
GONISTAS DEL
CAMBIO

un plan de negocios que
compzendid las fusiones,
la flexibilidad y la escala-
bilidad. “Lalogisticaes
algointernacional, uno
hace muc‘hobenchmar—
king con paises degarro-
llados, perolarealidad
localeslo quenosmarca
cuandounprocesovaa
ser exitoso”, sefialé.

Asf, conun crecimiento
organico proyectadoa
seis afios, la empresa
uruguaya inauguré este
afio un centro de distri-
bucién, cerré la adquisi-
cién de Multi Ahorroyva
aconcluireste ciclo con
97locales, coberturaen .
los 19 departamentosy el
50% de ventas en Monte-
videoyelotro50%en el
interior. Pasé de facturar
US$ 85 millones en 2006
(conun 8% de participa-
cién de mercado)a US$
700 millonesy casiun
tercio del mercado.
Noimportacudlseala
tecnologia que se tenga
olasherramientas,el
mejor resultado serd el
quetengaalas personas
como protagonistas del
cambio, indicé Lorenzo.
Comprenderlo es un pun-
todeinflexién parauna

_buena convivencia entre

las cuatro generaciones
quehoyinteractianen
unaorganizacion.e
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