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La tercerizacién de la logistica
surge ante la necesidad de las em-
presas de hacer foco en su core bu-

siness, evitar riesgos y asegurar la -

eficiencia de sus operaciones. En
este sentido, Ia tendencia atraviesa

todos los paises y sectores, aunque
todavia existe una importante dife-
rencia entre lo qué ocurre enla Ar-

‘gentina y los paises desarrollados,

donde hasta el 50% de la logistica
esta tercerizada mientras que aqui:

el indice llega al 15%.

El crecimiento de 1a economia en’

los Gltimos afios intensificé el flujo

demercaderias en materia de expor--

taciones e importaciones de produc-

tos. Asi se potencia la importancia .

de tener una gran eficiencia en las
cadenas Jogisticas, no s6lo aquellas
dedicadas al comercio internacional,

sino también las que deben abaste-

cerlos mercados domésticos. La cre-
ciente tendencia a tercerizar estos
servicios en empresas dedicadas a
la operaci6n logistica responde a la
importancia del sector, que represen-
ta un cuello de botella para el creci-
miento-del pais.

Dentro del sector logistico, la fal-
tade inversion en infraestructuraes
la principal limitante del desarrollio
y el crecimiento de las cadenas de
abastecimiento, El desarrollo de in-
fraestructura de primera calidad es
un factor clave para €l éxito de este
crecimiento. -

{Por qué ocurre esto? La infraes-
tructura paralogistica es un bien es-
caso y precario en la Argentina. Ni
los gobiernos, ni las empresas dedi-
cadas alaproduccién de bienesnilos

operadores logisticos han invertido
losuficiente en infraéstructura. Esto

se ve reflejado, entre otras cosas,en -

la gran escasez de pargues logisticos
modernos con depésitos de calidad
que se percibe en la actualidad.

Lo cierto es que el desarrollo de
infraestructura es un negocio muy
distinto, casi diametralmente opuesto
al dela operacién logistica. Requiere
de inversiones y financiamientos de
muy largo plazo que los operadores,
en general, no estan en cond101ones
de realizar.

La posibilidad de tercerizar los re-
querimientos de infraestructura per-

" mite a las'empresas evitar grandes
- movilizaciones de capital en activos,
- que generalmente tienen retorhos

menos atractivos que el corazon del
negocio de la empresa.

La creacién de parques loglstlcos
de calidad en locaciones estratégicas

_de Buenos Aires genera eficiencias .
" importantes y disminuye el impac-

to en la vida de los ciudadanos. La
‘ubicacion geografica de los parques,

junto al seguimiento de los estan- °

dares internacionales de calidad,

de seguridad e higiene y de impac-

to medioambiental, constituyen un
valor diféerencial en las cadenas de
abastecimiento.

Eldesarrollode infraestructuralo--

gistica en Argentina sélo es posible-
con el esfuerzo conjunto de los sec-
tores piblico y privado. Ese debe ser
el camino para que la tercerizacion
en el pais se profundice y mejore la

~ calidad, la eficiencia y disminuya

los impactos de la actividad. Esa
debe ser la apuesta de todos para el

‘largo plazo.

El autor es CEO de Plaza Logistica -

Seis de los diez principales fa-'

bricantes farmacéuticos han sub-
contratado por lo menos parte de
sus operaciones de distribucién en
los Estados Unidos y la tendencia

se detecta también en compaiias

que ingresan en el mercado lati-
noamericano. Esta es la principal
conclusion a la que arrib6 un rele-
vamiento realizado recientemente
por DHL Supply Chain, publicado
con eltitulo “Lamaren ha cambiado

JPor qué los fabricantes de produc- . -

tos farmacéuticos ahora prefieren
subcontratar?” .
Eldocumento examina los moti-

vos globales y-locales que promue- -
ven crecimiento de esta alternativa

de tercerizacion del servicio en el
continente americano, al tiempo
que ‘ofrece festimonios de los pro-
pios fabricantes que expresan la
creciente necesidad de apuntar a
una mayor flexibilizacién, profe-
sionalismo y reduccion de costos
en la cadena de suministro.

El estudio también hace foco en..
los factores especificos locales de

los Estados Unidos, Canadéa, Méxi-
coy Brasil y en como estos merca-
dos contribuyen a la complejidad
de disefar y administrar cadenas
desuministros multinacionales de
modo eficaz.

Competencia

Consigna que, tanto en México.co-
mo en Brasil se esta intensificando

la competencia en un mercado do-

minado por los fabricantes locales,

una realidad que los obliga a poner.
" mayor atencion en lareduccion de
‘costos de la supply chain.

Elinforme sostiene ademas que
los fabricantes entrevistados fue-
ron consistentes en su evaluacion
estratégica de oportunidades y ries-
gos a los que se enfrentan. :

- Gerentes de supply chain de esos
paises v de diferentes compafiias

" coincidieron en c6mo obtener mas
Vﬂex1b111dad y conocimiento logls-
~tico, cuidando los costos al mismo

tiempo.

“Tercerizarla divisién de logis- v

tica, a través de un servicio que
provea una solucién de supply
chain adaptada a las necesidades
del cliente” es el camino que estan
adoptando, segiin las distintas fuen-
tes relevadas por el trabajo.

En los itimos cinco afios se

aceleraron los casos de com-
pafifas que se asocian a ope-
radores logisticos.

Delos empresarios farma-
céuticos mas importantes
tercerizan la Jogistica.

Eslasiglaquerefiere alalo- -
-gistica tercerizada, por el in-
glés third party logistics.

- “Nuestro 3PL [third party logis- .
tics, o logistica tercerizada] habla
el mismo lenguaje que nosotros” -
- manifestd el responsable de ser- -
" vicios al cliente de la Global Life.

Sciences Manufacturer.

Las principales fuerzas ¢on las
gue se enfrenta el segmento de fa-
bricantes farmacéuticos y cuidado
de la salud incluyen la pérdida de
la proteceién de las patentes, cam-

- Avanza fuerte Ia tendencna en la region de delegar laToglstlca en empresas espemahzadas

biosen los canales de distribucion,
el cumplnnlento de las regulacio-
nes y las presiones en cuanto a las
ganancias.

Egolucién '
“Las amplias oportunidades y
riesgos de la industria, combina-

das con factores locales especificos
estan estimulando la evolucion de

. los modelos de supply chain, aho-

ra mas que nunca”, remarco Luis
Felipe Martinez, director senior de
Operaciones dela Industria Farma-
céuticay de Cuidadodela Salud de-
DHL Supply Chain, al referirse a
los resultados del sondeo.

“Por ejemplo —amplié- muchos
fabricantes estan evaluando mode-
los de uso compartido versus mode-
los de transporte y almacenamien-

- to, para maximizar la flexibilidad

y el crecimiento, la ‘reduccién de
costos y la distribucion de smer-
gias”, afirmo, .

El reporte recuerda que “cinco
afios-atras, eran pocos los ejemplos
de compaiiias que se asociaban
con operadores logisticos para la
distribucion de sus productos. Los
tiempos han cambiado. En agosto
de 2011 —cuando se hizo el releva-
miento- seis de los diez empresa-
rios farmacéuticos top manifesta-
ron que optan por la tercerizacién
y este fendmeno se extiende a mas
compailias en América latina”.

Algunos testimonios de los fa-
bricantes fueron contundentes al
argumentar las razones del cam- -
bio: “Nosotros tenemos cuarenta
personas en logistica y ellos [los
operadores] tienen40.000”. En tan-
to, eI director Ejecutive de 1a Nor-

. th ‘America Supply Chain, Global

Pharmaceutical Manufacturer, sin-
tetizé: “;Por qué tercerizar? Enuna
palabra ﬂex1b111zar”
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