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!NVENTARIO

Los faltantes de
mercaderia generan
pérdidas que afectan a
todos los actores de la
cadena de abastecimiento

LILIANA IGLESIAS
PARA LA NACION

;Qué sucede en la mente de un.

consumidor cuando va al supermer-
cado y no encuentra en su gébndola
hapitual el producto que necesita?

Mas alla de las conjeturas que el
potencial comprador pueda: plan-
tearse ante la ausencia del produc-
to.que desea adquirir, existe un
“detras de escena” que escapa a

“su condicién: un problema logisti-
o que involucra a cada une delos.

integrantes de la cadena de abas-
tecimiento.

Diversidad de motlvos ¥y Varlablesi .
participan en los quiebres destock:
incidiendo, consecuentemente, en -

la disminucion de las ventas. -

Los faltantes de mercaderia en
gondola (FMG) se refieren a un
concepto que alude a agquellos pro-
ductos que no pueden ser localiza-

dos por el consumidor final en el -
lugar de exhibicion dentro del sa-

16n de ventas.

Con esta premisa bajo considera-
cién, GS1 Argentina realiza anual-
mente un estudio en el que intenta
identificar, analizar y exponer los
motivos que originaron la falta del

producto en géndola a la hora de

la compra.

Entérminos generales, estéorien-

tado a capitalizar al méaximo el po-
tencial de ventas y brindar un ser-
vicio de excelencia a los clientes y
consumidores.

El 10° Estudio de Faltantes de :

10s “faltaron” en las gondolas, seguin GS1 '

Mercaderia en Géndola realizado
este. afio por GS1 reveld los resul-
tados medidos segin las distintas
variables.

Porcentaje .

Segiin el formato del local, el fal-

tante identificado arrojé un 14,42
por ciento para hipermercados y
un 14,95 por ciento para los super-
mercados, mientras gue en los mi-
nimercados,; el faltante ascendi6 a
26,75 por ciento.

Los proveedores, tampoco queda- '
- yon exentos de responsabilidad ante

el panorama de faltantes. Efectiva-
mente, se les enviaron los guiebres
atribuidos a 14 de ellos ¥, con esos
resultados totales, se realizé un
benchmark de los fabricantes y las
causas de los faltantes.

De los 220.325 articulos medldosf
enlas categorlas alithentos, bebidas, :
higiene personal y cuidado del . ho-

gar, se registraron 32.786 faltantes

" (14,88 por ciento); en comparacién |

con el afio anterior, se observé un
marcado aumento (de casi el 96 por

" ciento) del faltante. Y este hechore-

percute en el comportamiento del
consumidor de forma variada.

Respuesta
Ante la falta del producto, las en-

-cuestas realizadas a los consumido-

res revelaron gue el 37 por ciento
decide comprar otra marca u otro
tipo de producto; un 28 por ciento
compra otra presentacién de ese

La empresa eSpeolahzada en

EMPRESAS

gestidn logfstica compartida
SAF recibid por sexto afio con-
secutivo el "Reconocimiento
porila Gestion"como provee-
dor logfstico integral de Meri-
sant Argentina, una corporacion
global que produce 20 marcas
de endulzantés en més de 100
paises, entre ellas las marcas
Equalsweet, Sucaryl, Chuker

y Semble. Asimismo recibio6 el
Premio al Proveedor Destaca-
do por sus esfuerzos en la flexi-
bilizacién de operaciones y apli-
cacion de solucionesa medida,
dando respuestas a las necesi-
dades del cliente. "Este recono-
cimiento de nuestros clientes es
un orgullo y un desaffo para con-
tinuar en el camino de la mejo-

~ racontinua” declar Ignacio Rey

Iraola, director de SAF.

ek -

Un premio porel
aporte al e-commerce
Laempresa de correo privadoy.
servicios logisticos OCA fue pre-

miada enlos eCommerce Award
Argentina 2011 en la categorfa L=

-deres abriendo nuevos mercados

en el Comercio Electrénicoenla

Argentina. El Instituto Latinoame-
ricano de Comercio Electrénico
lice otorga estas distinciones con

el objetivo de reconocer a las em--

presas gue hacen posible la eco-
nomiadigital en la Argentinay fa
region. Para este eCommerce
Award, en el caso de OCA, sere-
conocio el desarrolio de Envios
OCA: unservicio integral de logfs-
ticay distribucién de envios pa-

ra tiendas online que venden sus .

productos por e-commerce hacia

‘todo el pafs. Esta empresa com-

petird a fin de afio junto conlos

. ganadores de las ediciones nacio-

nales de paises de faregion.
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producto (tamafio); un 26 por cien-
to no compra ese dia, y por ltimo,
un 9 por ciento recurre a otro esta-

‘blecimiento para comprar lo que

tenia previsto. ,

El 34 por ciento y 48 por ciento
considera que el abastecimiento
en el local es muy bueno y bueno,
respectivamente.

Prioridades

Y, ademas sereveld que, a lahora
de realizar sus compras, el consu-
midor prioriza con un 17 por ciento
o ,

Este afio, los faltantes de

mercaderfa en géndola

son del 14,88%, porcentaje

significativamente més alto

que el 761% registrado el
~afo Ultimo

~ elreconocimiento dellugar; conun

13 por ciento la disponibilidad; en .
tercer lugar, con un 12 por ciento,
el orden y lalimpieza, en tanto que
el servicio al cliente y 1a ubicacién

-del establecimiento se valoran con

un 11 por ciento.

A estas variables se suman las
filas cortas, las promociones, la
variedad y en tiltimo lugar los pre-
cios bajos.

A partir del estud1o de faltan-
tes que GS1 Argentina comenzd a
realizar el afio 2001, resta pregun-
tarse si es posible gue cada uno de
los participantes de la cadena de
abastecimiento aproveche e im-
plemente procesos mas eficientes
para concluir, de esta manera, con
un incremento en las ventas y, fun-
damentalmente, con la satisfaccién
del consumidor.
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Soluciones mov:les
‘para la logistica

Los usuarios méviles formaran
el 73% de la fuerza laboral de las
empresas en 2012, por lo cual
“las compafifas estan cambiando
de soluciones basadas eninfor-
macién a soluciones centradas
en el conocimiento mévil, segn
un estudio difundido por IBM, fir-
ma gue posee soluciones de mo-
vilidad empresarial. “La distribu-
cién, la optimizacién de rutas y
lamejorade lagestiondelosre- -
cursos, es esencial para un buen
funcionamiento del negocio. Al -
poner dispositivos méviles al al-
cance del equipo de trabajo, les
permite conectarse entiempo
real con los sistemas de la com-
pafifa y gestionar eficientemen-
te las flotas, asf como también el
stock, el despacho yla entrega
de paquetes y la gestién mévil de -
archivos”, sefalaron desde IBM.




