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‘enemos por delante”, puntualizé Arce.

Alreferirse alasnuevas tendencias
m el sector logistico, Losada opiné
jue el actual contexto gremial conti-
1uara incidiendo en la tercerizacién
jelas actividades logisticas, como asi
ambién se profundizara la vision in-
egrada de los procesos entre clientes
rproveedores. Y en cuanto a los aspec-
os de la logistica que seran factores
le diferenciacion competitiva consi-
ler6 en igual importancia la capaci-
acién del personal como la inversiémn
ecnolégica. Ser facilitadores del futu-

© es el desafio que se ponen por de- -

ante los profesionales delalogistica.
arepercusion mediatica del rescate
xitoso de los 33 mineros chilenos no
s lo que debe prevalecer en la super-
icie, sinola visibilidad de aquello que
ermanece oculto. Lo esencial, sin eu-
xmismos, de la logistica que viene.

Durante el préoximo Encuentro de
ilar, los operadores logisticos abor-
aran el tema de la capacitacion, uno
e las temaéticas a las que se han de-
icado de modo especial en el Gltimo
empo. Ademas del anuncio que hizo
recerespecto de la puesta enmarcha

El préximo paso de Arlog es
¢convertir al técnico superior
en logfstica en un licenciado,
con el objetivo principal de
profesionalizar la actividad,
explicaron

de la licencitura (ver aparte), Antelo
Paz dijo que con el objetivo de “pro-
fesionalizar la actividad ya estamos
trabajando sobre la carrera de gra-
do y hay muchas universidades dis-
puestas a acompaifiarnos en esto”.

En el XIX Encuentro Nacional de
Logistica 2010 se abordara la proble-
matica, sobre la que los organizado-
res manifestaron su preocupacion en
cuanto a que “cada vezhay menos inge-
nieros” y no observan iniciativas que
reviertan estarealidad desdela univer-
sidad piblica. “Mientras las privadas
promueven a sus alumnos haciéndo-
les marketing para que puedan conse-

guir empleo, la del Estado por el con-
trario, lo dificulta”, acot6 Balzarini.

No obstante, coincidieron enresca-
tar una postura “mas abierta” de la
Universidad Tecnoloégica (UTN) com-
parada con lade Buenos Aires (UBA).

Al hacer un balance de los filtimos -

diez afios, Arce remarcéd que en el
pais se avanzé “mucho y hoy existe
un sistema de capacitaciéon muy am-
plio por el que se estan certificando
especialidades y maestrias”. Balza-

rini apunt6 que “antes -en nuestra_

época- habia que ir al exterior. Si
bien hoy esta bueno hacerio porgue
da contexto, el que no puede viajar
tiene muchas posibilidades para ca-
pacitarse y muy bien en la Argentina,
con profesores de logistica gue tienen
mucha experiencia operativa; en el
exterior son académicos que sirven
sblo para algunos aspectos, como la
planificacion. Los nuestros poseen
vivencias y cicatrices; algo que po-
cos paises de Latinoamérica tienen”.

Con la colaboracién de la
Redaccién de Expotrade
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-¢Cudles seran los factores
més importantes que incidiran
en la cadena logfstica?

-Estamos frente a un mundo mas
inteligente, inaldmbrico y con ac-
ceso a la informacion en tiempo
real. Todos esos son aspectos que
se presentan como una tendencia
que cambiard la forma tradicional
de relacionarse a lo largo de ca-
dena de abastecimiento. Segura-
mente esto nos llevard a madurar
las relaciones cliente-proveedor,
dotandola de procesos colabora-
tivos con mayor visibilidad y com-
promisos entre las partes.

-¢Qué aspecto de la ioga’sti‘ca
piensa que sera un factor de di-
ferenciacién competitiva?

-Lallegada de internet y de las
tecnologfas méviles estdn mo-
dificando las cadenas de abas-
tecimiento, dotdndolas de una
dindmica en el manejo de la infor-
macién que cambiard la relacién
tradicional de los negocios en ella.
Hoy escuchamos hablar de cloud
computing y las aplicaciones mo-
bile y ya no es dificil imaginar que
esta evolucién tendra unimpac-
to en las operaciones logisticas
que desafiara constantemente
nuestra imaginacion, y segura-
mente se convertira en los préxi-
mos afjos en el factor de diferen-
ciacién competitiva para aqueilos
que logren aplicarlas exitosamen-
te a sus plataformas de negocios.

-En relacién a la crisis de 2001

tadores del futuro”

(local) y 2008 (global), éen qué.

aspectos piensa que el sector
logistico dio muestras de su
madurez y en qué se repitieron
viejos errores?

-En una actividad logfistica re-
lativamente-joven para‘el mun-

-do empresarial, si bien la crisis

de 2001 tomé al sector con fuer-
tes inversiones en infraestructura

y equipamiento y una importan-
te apuesta a la formacién de sus
profesionales, se tuvo la madurez
suficiente para renegociar contra-
tos, reordenarse y sincerar tari-
fas, permitiendo ello llegar a2008
con un aprendizaje sobre laim-
portancia de contar con relacio-
nes confiables y sinceras a la ho-
ra de formalizar acuerdos, tal vez
en forma mas austera pero tam-
bién de una manera mucho me-
nos traumatica que la que nos to-
co viviren 2001, i

Ademés, Arce se refirié a un tema
al que los operadores logisticos
han dado especial importancia en
los Ultimos afios: la capacitacién
(ver aparte). “Ser facilitadores del
futuro” Con esa meta desafian-

te, Arce preanuncié lo que se viene
en materia de capacitacién: la li-
cenciatura en logfstica. “Arlog em-
pezd con cursos; luego trajo el pri-
mer programa integral de logistica
al pais; el afio pasado introdujo y

- desarroll¢ la tecnicatura (median-

te un convenio con el La Salle) y el
préximo paso es convertir al téc-
nico superior en logfstica en un li-

cenciado’, explicd.



