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“La situacion que se vivié en Chi-
le de alguna manera refleja nues-
tra historia latinoamericana. Un
episodio gue se vivio como conse-
cuencia de una situacioén irregu-
lar y una capacidad de respuesta
que no ahorré profesionalismo”,
reflexiond José Luis Losada, direc-
tor de Tecnologistica Consultores.

{Como sera la logistica del siglo
XXI 'y como deberan ser los lideres
del futuro? Es lo que se plantean los
operadores logisticos del pais y que
pretende descubrir un nuevo para-
digma que permita superar la actual
coyuntura-local y global-y mirar el
horizonte con mejores expectativas.

“Hay que agrandar la agenda”,
se animo a decir el actual presiden-
te de Arlog, Marcelo Arce. Y agre-
g6: “En estos afios veniamos muy
" metidos hacia adentro de las orga-
nizaciones. Y la logistica también
es un flujo hacia fuera; pasé a ser
parte de la agenda de negocios lo
que nos llevo a encontrarnos con li-
mitaciones. Faltan recursos, profe-

sionales, infraestructura pero yaes

hora de empezar a dar respuestas.”
. Apesar de que la Argentina dej6

de ser el lider logistico de la regién
-seglin sefial6 Balzarini-, enlaquelos
operadores logisticos del pais fueron
formadores de ideas (en el disefio de

“No hay due temerles
atemas como los
sindicales, los problemas
de infraestructura,
porgue a eso llamo yo
agrandar la agenda
tando respuesta a todas
las necesidades con una
mejor capacitacion’,

dijo el presidente de la
Asoclacion Argentina de
Logfstica Empresaria,
Mareelo Arce,

pallets, la estandarizacion de packa-
ging, en el transporte), Héctor San-
chez, director comercial de Celsur; pu-
so énfasis en la necesidad de retomar
ese camino definiendo el horizonte,

“Si nos fijamos hacia donde-va-
mos, con la experiencia que nos
dan estos 20 afios recorridos desde
Arlog, tarde o temprano nos vamos
a volver a posicionar. Los proble-
mas no van a desaparecer, son parte

de la naturaleza y no hay que.que-

darse atado a la coyuntura”, dijo.
Marcelo Arce agreg6 que “no hay

" quetemerle a temas comolos sindica-

les, los problemas de infraestructura,

porqueaesollamoyoagrandarlaagen-
da dando respuesta a todas las nece-
sidades con una mejor capacitaciéon”.

Arce destacd también un informe
del Banco Mundial sobre el indice
de competitividad en la actividad
logistica que muestra a la Argen-
tina en el puesto 48, superada por
Brasil en la regién, que se ubica en
el puesto 41, y con Colombia y Chi-
le como los paises con mas creci-
miento en los Gltimos cuatro afios.

José Luis Losada -sefialé que “la
Argentina en los ‘90 partia de una
situacion donde la logistica estaba
bastante atrasada y lo que hizo fue
dar un salto cualitativo asociado con
inversiones en logisticay politicas de
Estado que permitieron ingresar en
un proceso de diferenciacién tecnolo-
gica. Esofue asi hasta quelacrisisde
2001 pegd duroy su efecto psicologico
aln se siente. Las inversiones de los
altimos anos en la Argentina se ha-
cian si el nivel de actividad lo pagaba,
no hubo financiamiento, y se hacian
proyectos muy acotados, complemen-
tarios, no de gran envergadura”.

Oscar Antelo Paz (Mecalux), presi-
dente del XIX Encuentro Nacional de
Logistica 2010 que tendra lugar el 2
denoviembre en el Sheraton Hotel de

Pilar, destaco que el mismo abarcara

médulos donde se analicen los efec-
tos de las transformaciones de una
economia sustentable, el protagonis-

mo de los paises emergentes ﬁfe las
economias asiaticas, corfio afectaran
lasnuevas tecnologias: “Es necesario
discutir los nuevos escenarios para
saber como nos vamos a posicionar
¥y cuanto estamos preparados para
hacer los cambios. Esto de googlear
en internet esta transformando tam-
bién la manera de hacer logistica
y la visita de expertos extranjeros
nos dara un panorama de c6mo es-
tamos y comonos ven desde afuera”.

Mirada solidaria

Esta ampliacion de la agenda pa-
ra los miembros de Arlog significod
también el armado de una comision
de logistica solidaria que responde a
la oferta de profesionales que puede
aportar el sector sobre el tema: “No
podemos permanecer ajenos a las
cuestiones sociales -dice Arce-. He-
mos compartido un desayuno con
gente de un banco de alimentos, en-

tendimos su problematica, ellos te-

nian que mejorar sus procesos logis-
ticos y no sabian c6mo hacerlo. Asi
nos vamos comprometiendo con te-
mas que exceden al dia a dia, logra-
mos integrarnos mejor con otrasre-
des. Cuanto podemos modificar las
cosas, lo sabremos.:con el tiempo”.

Balzarini agregé: “En algin mo- ‘

mento tendremos que integrarnos
alalogistica militar. Siuno observa
los paises desarrollados hay una co-

munién entre lalogistica civil y mili-
tar. Esto sucede en EE.UU,, Canada,
Australia, Japon, India y Brasil. E1 !
contexto militar hacia €l civil es el
condimento de lalogistica. Perotodo !
lo que pas6 aqui con la tiltima dicta-
dura militar hizo que se produjera
unaruptura de esarelacién, que en
algin momento hay que restablecer.
Yo visité un portaviones donde viven
y trabajah 40.500 personas ;Sabés la
logistica que implica eso?”. Desde Ar-
log se esta analizando la posibilidad
deorganizar un In Company de Logis-
tica conla Base Aérea de El Palomar.

Una de las metas méas ambiciosas
que persiguen las dos principales
entidades del sector logistico (Arlog
y Cedol) es 1a conformacién de una
Junta Nacional de Logistica, que bus-
ca convertirse en un referente tan-
to en la capacitacion y el desarrollo
de soluciones como asi también en
larelacién con el Estado y hacer oir
su posicién respecto delos proyectos
vinculados con el sector. En ese sen-

tido, la entidad logré6 integrarse al
- -cuerpo de asesores de las Comisiones

de Transporte e Infraestructura del
Senado de la Nacién. “No tenemos
representacion sectorial y lo que es-
tamos haciendo es seguir avanzando
conlas cAmaras que sila tienen para
acordar objetivos comunes que sean
superadores de los esfuerzos aislados.
Es un trabajo de varios afios el que
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‘enemos por delante”, puntualizé Arce.

Alreferirse alasnuevas tendencias
m el sector logistico, Losada opiné
jue el actual contexto gremial conti-
1uara incidiendo en la tercerizacién
jelas actividades logisticas, como asi
ambién se profundizara la vision in-
egrada de los procesos entre clientes
rproveedores. Y en cuanto a los aspec-
os de la logistica que seran factores
le diferenciacion competitiva consi-
ler6 en igual importancia la capaci-
acién del personal como la inversiémn
ecnolégica. Ser facilitadores del futu-

© es el desafio que se ponen por de- -

ante los profesionales delalogistica.
arepercusion mediatica del rescate
xitoso de los 33 mineros chilenos no
s lo que debe prevalecer en la super-
icie, sinola visibilidad de aquello que
ermanece oculto. Lo esencial, sin eu-
xmismos, de la logistica que viene.

Durante el préoximo Encuentro de
ilar, los operadores logisticos abor-
aran el tema de la capacitacion, uno
e las temaéticas a las que se han de-
icado de modo especial en el Gltimo
empo. Ademas del anuncio que hizo
recerespecto de la puesta enmarcha

El préximo paso de Arlog es
¢convertir al técnico superior
en logfstica en un licenciado,
con el objetivo principal de
profesionalizar la actividad,
explicaron

de la licencitura (ver aparte), Antelo
Paz dijo que con el objetivo de “pro-
fesionalizar la actividad ya estamos
trabajando sobre la carrera de gra-
do y hay muchas universidades dis-
puestas a acompaifiarnos en esto”.

En el XIX Encuentro Nacional de
Logistica 2010 se abordara la proble-
matica, sobre la que los organizado-
res manifestaron su preocupacion en
cuanto a que “cada vezhay menos inge-
nieros” y no observan iniciativas que
reviertan estarealidad desdela univer-
sidad piblica. “Mientras las privadas
promueven a sus alumnos haciéndo-
les marketing para que puedan conse-

guir empleo, la del Estado por el con-
trario, lo dificulta”, acot6 Balzarini.

No obstante, coincidieron enresca-
tar una postura “mas abierta” de la
Universidad Tecnoloégica (UTN) com-
parada con lade Buenos Aires (UBA).

Al hacer un balance de los filtimos -

diez afios, Arce remarcéd que en el
pais se avanzé “mucho y hoy existe
un sistema de capacitaciéon muy am-
plio por el que se estan certificando
especialidades y maestrias”. Balza-

rini apunt6 que “antes -en nuestra_

época- habia que ir al exterior. Si
bien hoy esta bueno hacerio porgue
da contexto, el que no puede viajar
tiene muchas posibilidades para ca-
pacitarse y muy bien en la Argentina,
con profesores de logistica gue tienen
mucha experiencia operativa; en el
exterior son académicos que sirven
sblo para algunos aspectos, como la
planificacion. Los nuestros poseen
vivencias y cicatrices; algo que po-
cos paises de Latinoamérica tienen”.

Con la colaboracién de la
Redaccién de Expotrade

“EF&@EE

-¢Cudles seran los factores
més importantes que incidiran
en la cadena logfstica?

-Estamos frente a un mundo mas
inteligente, inaldmbrico y con ac-
ceso a la informacion en tiempo
real. Todos esos son aspectos que
se presentan como una tendencia
que cambiard la forma tradicional
de relacionarse a lo largo de ca-
dena de abastecimiento. Segura-
mente esto nos llevard a madurar
las relaciones cliente-proveedor,
dotandola de procesos colabora-
tivos con mayor visibilidad y com-
promisos entre las partes.

-¢Qué aspecto de la ioga’sti‘ca
piensa que sera un factor de di-
ferenciacién competitiva?

-Lallegada de internet y de las
tecnologfas méviles estdn mo-
dificando las cadenas de abas-
tecimiento, dotdndolas de una
dindmica en el manejo de la infor-
macién que cambiard la relacién
tradicional de los negocios en ella.
Hoy escuchamos hablar de cloud
computing y las aplicaciones mo-
bile y ya no es dificil imaginar que
esta evolucién tendra unimpac-
to en las operaciones logisticas
que desafiara constantemente
nuestra imaginacion, y segura-
mente se convertira en los préxi-
mos afjos en el factor de diferen-
ciacién competitiva para aqueilos
que logren aplicarlas exitosamen-
te a sus plataformas de negocios.

-En relacién a la crisis de 2001

tadores del futuro”

(local) y 2008 (global), éen qué.

aspectos piensa que el sector
logistico dio muestras de su
madurez y en qué se repitieron
viejos errores?

-En una actividad logfistica re-
lativamente-joven para‘el mun-

-do empresarial, si bien la crisis

de 2001 tomé al sector con fuer-
tes inversiones en infraestructura

y equipamiento y una importan-
te apuesta a la formacién de sus
profesionales, se tuvo la madurez
suficiente para renegociar contra-
tos, reordenarse y sincerar tari-
fas, permitiendo ello llegar a2008
con un aprendizaje sobre laim-
portancia de contar con relacio-
nes confiables y sinceras a la ho-
ra de formalizar acuerdos, tal vez
en forma mas austera pero tam-
bién de una manera mucho me-
nos traumatica que la que nos to-
co viviren 2001, i

Ademés, Arce se refirié a un tema
al que los operadores logisticos
han dado especial importancia en
los Ultimos afios: la capacitacién
(ver aparte). “Ser facilitadores del
futuro” Con esa meta desafian-

te, Arce preanuncié lo que se viene
en materia de capacitacién: la li-
cenciatura en logfstica. “Arlog em-
pezd con cursos; luego trajo el pri-
mer programa integral de logistica
al pais; el afio pasado introdujo y

- desarroll¢ la tecnicatura (median-

te un convenio con el La Salle) y el
préximo paso es convertir al téc-
nico superior en logfstica en un li-

cenciado’, explicd.
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