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Contar con un sistema
logistico eficiente resulta
fundamental para competir
con chances en el
superpoblado mundo de los
consumidores a la hora de
adquirir productos para la
higiene personal y del hogar

GRACIELA CANETE
PARA LA NACION

Frente a las gondolas los consumi-
dores pueden elegir entre miltiples
variedades de champis, acondicio-
nadores, jabones, limpiadores, lavan-
dinas, detergentes o suavizantes para
laropa. Lasempresas de productosde
limpieza, higiene y tocador lanzan y
renuevan sus lineas en forma conti-
nua, y para llegar en tiempo y forma
a los puntos de venta de todo el pais,
la clave es la logistica.

Enel caso de Alicorp, con dos plan-
tas en Buenos Aires-en Gariny San
Justo- y una en San Juan, contrata
el transporte y terceriza el almace-
namiento. Las mas de 30 empresas
transportistas que trabajan con Ali-
corpretiran los productos delas plan-
tas y los entregan en el centro de dis-
tribucion de Exologistica en Esteban

" Echeverria. Alli se reciben unos 25
camiones por dia, cerca del 55% pro-
viene de Ia planta de San Justo, enla
que se fabrica jabdn en polvo, para
lavar y de tocador; mas del 40% dela
planta de Garin, que elabora champi,
acondicionador y detergente, y el res-
tollegade San Juan con desodorantes
¥ suavizantes.

La linea de limpieza mcluye 94
items, entre ellos jabones Federal; de-

tergentes Zorroy Cristal, y suavizan- .

tes Suave. Otros 44 items componen la
linea de cuidado personal: champiis,
acondicionadores y desodorantes
Plusbelle y jabones de tocador Limol.

-Champt y acondicionador represen-

tan el 40% delas ventas dela empresa,
y el jabdn en polvo, un 30%.

En el centro de distribucion de Exo-
logistica, unas 15.000 posiciones de
pallets son ocupadas con productos
de la compaiiia. “Los vendedores de
Alicorp reciben los pedidos, gue son
transmitidos al centro de distribucién
en Esteban Echeverria, y se preparala
carga. Los sistemas de informacion de
la empresa y el operador estan inter-
conectados”, explica Gastén Alcaraz,
gerente de Logistica de Alicorp. A la
vez, en el centro trabaja personal de
Alicorpenlarecepcion y el despacho
de camiones, emision dehojas deruta,
remitosy facturas. En promediosalen
unos 25 camiones por dia de Esteban
Echeverria, el 40% llega a Capital y

Gran Buenos Aires, mientras que el

60% se dirige al interior del pais.

La compafiia trabaja con distribui-
dores y mayoristas, yhaceentregasen
800 puntos en el pais. “Para 2011 quere-
moslograr alianzas con firmas queno
sean competencia directa, de manera
de compartir canales de distribucién
y asimejorar el servicio y optimizar
costos”, indicd Alcaraz.

En tanto, en Clorozx, con dos plan-
tas en Buenos Aires —en Aldo Bonzi
y Pilar-y una en San Juan, terceriza
el transporte y parte del almacena-
miento. Entre 10 y 14 camiones por
dia salen de la planta de Pilar, en la

que se fabrica el hipoclorito de sodio
utilizado para producir lavandina. Si
bien el transporte es contratado, son
de Clorox las cisternas que llevan el
hipoclorito de sodio hasta la planta
de Aldo Bongzi. Aqui, ademas dela la-
vandina Ayudin, se producen limpia-
dores liguidos como Pinoluzy Poett, y
aditivos para el lavado. En San Juan
se fabrican aerosoles ambientales
Poett, desinfectantes Ayudiri e insec-
ticidas Selton.

Desde San Juan se realiza la distri-
bucién a la regién de Cuyo, que es co-
ordinada enlas oficinas de Buenos Ai-
res,y elrestodela produccion selleva
a Aldo Bonzi. Alli la empresa cuenta
con un centro de distribucion, y un
sector especialmente acondicionado
para almacenar aerosoles.

Los 240 items que elabora la empre-
sa se entregan en mas de 900 puntos
en todo el pais. E160% del total de la
produccién se despacha desde Aldo
Bonzi, el resto desde el centro de dis-
tribucién de un operador logisticoen
San Martin. El operador entrega los
pedidos, pero no gestionael transpor-
te. Unos 40 camiones por dia salen del
centro de San Martin y mas de 70 de
Aldo Bonzi. E145% de los productos
se dirigen a la Capital y el Gran Bue-
nos Aires, el resto al interior del pais.
Clorox centraliza la administracién
de pedidos, atencitn al cliente, plani-
fica el transporte entre plantas yla
distribucién.

Lasventasamayoristas y distribui-
dores representan el 58% del total, en
tanto que el 42% corresponde a stiper
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ehipermercados. Laempresa entregd
los pedidos en los centros de distribu-
cién o en las distintas sucursales de
los supermercados y mayoristas. Wal-
ter Ortega, gerente de Logisticay Dis-
tribucién de Clorox, explico que “en
los 1ltimos afios los supermercados
ymayoristas se fueron expandiendo,
continué la apertura de sucursales en
el interior del pais, lo que implica un
aumento en los costos y complejidad
deladistribucién de Clorox, Tambiéx-
requiere tina cuidada planificacion”.
Agregd que “en logistica son cada vez
més las variables a administrar, y la
operacion tiene un mayor peso en el
presupuesto de la compafiia. Por otra
parte, los costos logisticos aumentaron
maésdel doble delo que se incrementa-
ron los precios de los productos”.
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