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- 1 SUPPLY CHAIN SUMMIT |

Directivos del ambito publico, privado y académico se reunieron para identificar
los principales desafios de la actividad; transporte y trabas aduaneras

Por primeravezenla Argentina,
directivos de empresas dadoras de

carga de todos los rubros y operado- -
res logisticos, trabajaron juntos en.

el marco de la Supply Chain Sum-

" . mit, para detectar los principales

problemas en la cadena de abas-
tecimiento y consensuar lineas de
accion. El programa comenzd en
abril pasado conla constitucién de
un Comité Consultivo que volvi6 a
reunirse en junio para definir los

" ejes de una encuesta.

Deese sondeo, que fue completado
por cerca de 200 referentes del sector

* yluego analizado por los académicos

del TAE Business School, surgieron
cudles son los puntos més acucian-
tes en distintas dimensiones, como

infraestructura y entorno, integra- -

cién interna, integracién con clien-
tes y proveedores, outsourcing e in-

ternacionalizacion, sobre las que

se trabajo en talleres presenciales.
s Mejorar el sistema de transpor-
te ferroviario y de carreteras re-
sultd prioritario para el 60% de los
empresarios encuestados, quienes
puntualizaron entre los problemas
mas graves, los tiempos de transito
excesivo ocasionados por cortes de

ruta, piquetes o cuestiones climati-
cas (como camiones varados por la
nieve) que inciden en los costos de
fletes. En el estudio sobresali6 ade-
mas, que tampoco resulta satisfac-
toriolas condiciones del transporte
aéreo y de los puertos.

& La ineficiencia en el despacho

-en aduanas para la gestion de su-

ministro super6 el 50% entre los
participantes, que advirtieron fal-

‘tade coordinacion con paises limi-

trofes. También observaron como

obstaculos para la internaciona-
lizacién de las empresas, algunas
restricciones regulatorias y trabas
burocraticas. -
Los aumentos en los combusti-
bles, la presion de los sindicatos
para obtener recomposiciones sala-
riales y la falta de financiamiento,
aparecieron entre las dificultades
expresadas en la encuesta.

Como contracara, la encuesta
revelo que la infraestructura de te-
lecomunicaciones y de almacena-

e

miento,cro.nforma amas de un 70%
de los participantes. También se
manifestaron muy satisfechos con

los sistemas de informacion (un60% .
utiliza algtin paquete de softwarey -

un 50% utiliza médulos especializa-
dos). Asimismo, se conoci6 que en-

trelos dadores un 80% tercerizaen

parte oen su totalidad los servicios
logisticos, y un 60% de ellos esta
conforme con esa gestion.

Estos resultados preliminares
se conocieron durante la jornada

desarrollada el 7 de octubre pa-

sado, en la sede del IAE en Pilar,
en la cual unos 170 directivos in-

tegrados en cuatro talleres tema- .

ticos, pudieron revisarlos, con el
acompafiamiento de los profesores
Julio Sanchez Loppacher, Marce-

lo Pancotto, Pablo Alegre y Luis -

Dambra, junto a quienes comen-
zaron a delinear mejoras.
Delas primeras impresiones que

los académicos.recogieron al fina-

lizar esa jornada de talleres, emer-
gieron tres ejes: la importancia de
continuar este trabajo conjunto pa-

ra definir acciones a futuro;la ne- -

cesidad de revisar internamente la
practica de gestion de cada empre-
sa y los aspectos de 1a cadena en su
conjunto, asi como estar ag\dia con

lasnovedades que puedan provenir

del sector puiblico, y 1a conveniencia

de promover la revalorizacién del -

rol del drea del supply chain den-
tro de las propias organizaciones
y en el conjunto de la sociedad, en
cuanto es clave para el desarrollc
de la competitividad. ‘

A partir de los datos de la en-
cuesta, sumado a lo trabajado en
los talleres, que esta siendo proce-
sado por el equipo de docentes del

 IAE, surgira un diagnoéstico deta-

llado que se conocera el préximo.

- 25 de noviembreen La Rural, en el

marco de Expo Transporte y el do-
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-Encuesta realizada este afio :

Martes 27 de'octubre de 2009

o »

- tiene un rol protagénico, también -
es muy importante la relacién en-

cumento final se hara pﬁbliéo ‘en
agosto de 2010.

Hacia la competitividad

“La continuidad que tiene esta
novedosa actividad, en un ambito
académico como el TAE, junto a pro-
fesionales, empresarios y técnicos
del sector pablico hacen que esta
cumbre sea una situacién irrepeti-
ble que debemos aprovechar, porque
ssta investigacion amplia y abierta

redundaraenun gran beneficio pa- )

ratodos”, destac6 Carlos Musante,
directivode la CAmara Empresaria
de Operadores Logisticos (Cedol).
También Mauro Sperperatto, titular
de la Asociacion Argentina de Lo-

gistica Empresaria (Arlog) rescatd - .

el concepto del “bien comtin por en-
cima de los intereses particulares,
para optimizar la cadena de valor
en forma integrada. Tenemos que
apuntar a mejorar el todo, porquela
logistica, cada vez mas, es un area
competitiva de las industrias y de

. los paises”. E

En tanto, el profesor Sanchez Lo-
ppacher apunt6 entre otras cuestio-
nes que, “si bien es cierto que en
la agenda del sector son clave los
aspectos de regulaciones e infraes-
tructura, en los cuales el Gobierno

tre los propios agentes del sector y
las practicas de gestion de dichos
actores en las organizaciones: c6-
mo gestionan su propia actividad

- logistica”. - :

El Supply Chain Summit apun-

“ta al trabajo colaborativo, ponien-

do énfasis en el rol de las empresas

- productivas como ejes de la cadena

de abastecimiento. E1IAE Business
School es el soporte académico de
esta iniciativa que surgié del sector
privado, organizada por Expotrade y
auspiciada por Arlog, Cedol, 1a Aso-
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- ciacion Latinoamericana de Logisti-

ca (ALL)y el Centro de Navegacion.
ElSummit recibe el apoyo internacio-
nal dela Material Handling Industry
of America (MHIA) y el Council of

Supply Chain Management Profes-

sionals (CSCMP).-

Integran el Comité Consultivo del
Supply Chain Summit, Santiago Pai-
rone, gerente Corporativo de Logisti-
cade Arcor; Rodrigo Quirés, gerente
de Logistica de Censosud Easy; Mau-
ro Sperperato, gerente de Liogistica

de Bayer; Roberto Murchison, direc-
tor Ejecutivo del Grupo Murchison; -
Raiil Sosa, gerente de Logistica de
BGH; Carlos Barbaglia, gerente de
Supply Chain de Molinos Rio dela
Plata; Guillermo Krantzer, director
General de Transporte del Minis-
terio de Desarrollo Urbano GCBA,
Javier Dulce, vicepresidente de la
Agencia Maritima Dulce; Alejandro’
Rodriguez, gerente Nacional de Lo-
gistica y Distribucién de Disco; Jo-
sé Astolfi, director General de DHL
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Supply Chain; Gonzalo Lépez Escri-

v4, gerente de Logisticade Gestamp -

Baires; Maximiliano D’Alessandro,
Supply Chain Manager de SA San

Miguel; Guillermo Fernandez, ge-

rente de Logistica de La Papelera
del.Plata; Fernando Balzarini, direc-

tor de Miebach Consulting y Fabio

Quetglas, investigador y asesor en
Gestion de Ciudades y Desarrollo
Territorial.

Redaccién Expotrade
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