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tiene mucho que ver con no hacer 
correctamente las actividades lo­
gisticas: no contrata r adecuada­
mente los fletes, no hacer gesti6n 
de dep6sitos correcta, no baja r los 
faltantesde stock para pod e r crecer 
para poder reponery facturar~. 

Y continu6: "Para las pymes el 
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enfoq ue de las actividades logisti­
cas es clave y lo tienen que tomar 
co mo una necesidad imperiosa en 
el corto plazo, para que las ayude 
a volver a tomar su posici6n en el 
mercado"'. 

Para Garreta, esa deficiencia se 
produce "por falta dee a pacitaci6n, 

porque muchas pymes es tan mas 
concentradas en la comercializa­
ci6n. en las compras, y lasoperacio­
nesqueda naparte.Hay m uchasque 
no han tercerizado operaciones, pe­
ro tampoco las hacen bien. En ese 
circulo vicioso. tienen que tomar 
decision.es . reinventarse y tomar 
decisiones dentro de la compafi.ia". 

Pelliza acot6 q ue "si el em pre­
sario lleg6 has ta ahi es porque fue 
exitoso de alguna manera. Puede 
tomar del pasado aquellas cosas 
que supo hacer, incorpora r las tec­
nologias nuevas no lo va. a salvar, 
pero lo va a ayudar. Es fundamen­
tal entender que estos cambios vi­
nieron paraquedarse". 

La ola tecnol6gica 
El directivo record6 que "las em­
presas de primer nivel se subieron 
a la o la tecnol6gica; hay un grupo 
de empresas que esta n mirando 
de costado, con algunas cosas pa­
ra implementar. pero todavia no 
tomaron la decisi6n, y otras que 
se estan informando. En estos ter­
minos, es importante el encuentro 
porque pone sobre la mesa loque 
esta pasando". 

Desde e l punto de vista de las 
herramientas disponibles, afirm6 
que para e l operador logistico "es 
muydificilentregarenlosdistintos 
modos con eficiencia sin una apli­
caci6n m6vil. sin una buena plata­
forma y una buenaaplicaci6nyda­
tos reales que se inte rca1nbien". 

Acept6 que "quizll esto no sera 
para todos. pero determinadotipo 

"La industria 
logistica siempre 
se adapta, pero hoy 
las cambios son 
masrapidos 
y hay que ser agiles; 
la inversion en 
tecnologia no es 
enorme, es mas 
una cuesti6n 
de aproximarse 
sintemor" 

de logistas van a tener que entre­
gar esos productos. La tecnologia 
no es tan cara. no son inversiones 
enormes. Es mas una cuesti6n de 
aproximarse sin temor a la tecno­
logia, verde que se trata, pro bar en 
un entor no piloto'". 

Segun Pelliza, "la tecnologia 4.0 
necesita el Internet de las Cosas, la 
inteligencia artificial, la rob6tica, 
la itnpresi6n 30, queva a introdu­
cir cambios en la logistica, ya q ue 
puede ser queen vez de trasladar 
cosas se transmitan archivos de 
man era digital para lugares donde 
fuera complicado llegar. El nuevo 
h8bitode consumoest3 requirien­
do un mayorgrado de personaliza­
ci6n. Las personas g ustan de ten er 
su producto a medida". 

Garreta agreg6 que '"todas es-
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tas cosas sitven para automatizar 
operacionesquevan vinculadasen 
los procesosen fonn a online.Si no 
tenemosinternetno lovamos a po­
d er hacer. En los sistemas informa­
ticos que soportan la gesti6n en las 
empresas. hay una transformaci6n 
q ue los piensa con toda la informa­
ci6n al m o men to, vinculandotodas 
las actividades de la compafiia". 

"Hoy, estar en linea hace la dife­
rencia, para tomar la decisi6n en 
cada in stancia. Ademas, esta la 
atenci6 n alcliente,q ue deestama­
nera redbini mas servicios. Todo 
estoexisteperoseva a incrementar 
de forma notable", enfatiz6 el pre­
sidente deArlog. 

Sohre el tema, Pelliza apunt6: 
"Hay una cuesti6n generacional. 
Las nuevas generaciones van ma­
nejando mejor las tecnologias res­
pecto del modelo tradiciona l. Los 
dispositivos m6viles estan dentro 
del ambito de aplicaci6n, lo que no 
es ta den trod el dispositivo m6vil no 
cuenta. El h umanono puede proce­
sar todos los datos, lo tiene q ue ha­
cer una m8quina. La interpretaci6n 
terminara s iendo h umana. Por eso 
hace falta un entrenamiento ... 

Parael responsabledelEncuentro 
"es la conversi6n al nuevo modo de 
trabajo: lasempresasvana tenerque 
acompafiarestedesarrolloforman­
do personas en disciplinas y habili­
dades q ue antes no estaban. Todas 
las habilidades blandasdeberian ser 
ensefiadas en el entorno en el q ue 
nosestamos moviendoyelautoma­
tismo no lo puede resolver". O 

Desarrollamos una nueva Tecnologia de Consumo lnteligente que combina una nueva generaci6n de motores, nuevas relaciones de 
diferencial y un sistema de aceleraci6n inteligente. lnnovaciones probadas en todo tipo de caminos de nuestro pa is y con diferentes cargas, 
que dieron por resultado una reducci6n sustancial del consumo de combustible. Vayas donde vayas, vas a notar la diferencia. 
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Volvo Trucks. Acelerando el Futuro. 
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