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NOTADETAPA 

Resiliencia. El encuentro 
logistico que impulsa la 
capacidad de adaptarse 
Los profesionales del sector analizan el negocio 
en media de las adversidades del contexto econ6mico 

Texto EdmU'do Perez y Alejo Gouzalez Prancli I REDACCI6N EXPOTRADE 

L 
as crisis son mom en­
tos de cambios donde 
todos los actores de 
la economia se deben 
reponer, decidir c6mo 
enfre ntar la s ituaci6n 

y salir adelante. En las operaciones 
logisticaslosvoltlmenes han bajado 
y las empresas del sector perciben 
menores margenes, por lo que de­
ben enfrentar el desaffo de tomar 
una posici6nque !es permitacrecer 
y volver a desarrollar sus activida­
des con mayor normalidad. 

En ese marco, la Asociaci6n Ar­
gentina de Logistica Empresaria 
(Arlog) desarrollara el 24 de oc­
tubre. su XXVIII Encuentro cuyo 
tema sera "Resiliencia. La capaci­
dad de adaptar la logfstica", con la 
idea de "optar por esa capacidad 
quetienen las personas y lasorga­
nizaciones de reponerse frente a 
las cambios. Fue com o un shocky 
decidimos que, a partir de ahi, era 
interesanteafrontar el desafio pa­
ra las empresas de pod er adaptar 

la logfstica", explic6 Sergio Pelliza, 
presidente de la actividad. 

Pelliza entendi6 que. "en un 
mundodigital, la empresa puede 
adaptarse. pero tambien necesita 
que exista una politica a largo pla­
za, una economia miis estable, un 
marco legal claro, inversiones en 
infraestructura. Natura lmente, 
una orientaci6n a los talentos, con 
mayorcapacitaci6n y formulaci6n 
de los programas educativos para 
el nuevotrabajoquevenga". 

.. Si bien la industria logistica 
fue en todo momento adaptando­
se. hoy el cambio vino mas r8pido 
y requiere de la empresa esa rapi­
dez de adaptaci6n . Por eso, enten­
dlamos que mas alla del hechode 
renombrar una nueva revoluci6n 
industrial, es optar por la resilien­
cia·', a fiadi6. 

Por su parte, el presidente de 
Arlog. Raul Garreta, destaco que 
la decisi6n sabre el tema se tom6 
varios meses atras. "No estaba el 
pais en este nivel de crisis. Loque 

conectamos ciudades 

conectamos personas 

vimos despues f ue la conveniencia 
de pensar en un concepto de resi­
liencia, donde todos nos tenemos 
que reponer, c6mo enfrentamos la 
cris isy salir adelante·', recalc6. 

"Planteamos un desafio para 
tomar la posici6n que nos permi­
ta crecer y volver a desarrollar las 
actividades. Arlogviene manejan­
doesta realidad en susactividades, 
tratando de ayudar a la genie que 
forma pa rte de nuestra comuni­
dad a resolver los problemas q ue 
enfrenta n"', a fi.adi6 el titular de la 
entidad profesional. 

La tecnologia impulsa los cambios mas n otorios en la logistica 

El presidentedel Encuentroafia­
dioque "el hechofundamentalde la 
renta bilidad es clave. La adopcion 
de m odelos 8giles que nos hagan 
pensar en las personas, los proce­
sos. Pensaren terminos deactivos, 
por cuestiones de infraestructura, 
de digitalizaci6n. de ro b6tica; in­
corporar las procesos tecnol6gicos 
nuevos, porque estos avances lle­
garon para quedarseyechar mano 
a eso es importante". 

v3lida pero1nucho mas r3.pida,y se 
debe pensarel mode lo de negocios 
m uchas mas veces que las que se 
hacia antes'". 

Reformular los modelos 
Para Pelliza, "el entorno va cam­
biando mas r3pidamente. Si bien 
los modelos de negocios conven­
cionales, hasta aca, ayudaron, 
percibimos que la planificacion 
estrategica sera cada vez mas 8gil 
y eso requiere que el e1npresario 
reformule la estrategia con la di­
rnimica de poder tener en cuenta, 
por supuesto. la perdurabilidad". 

Aludio, por otrolado,a "las bue­
nas asociaciones, porque hoy la 
empresa sola no resuelve"',y men­
cion6 que "toda la historia de la pla­
nificaci6n estrategica siguesiendo 

En ese sen t ido, Garreta hizo 
h incapie en que las q ue mas ne­
cesitan reponerse son las pymes. 
"Es un sector en el q ue hay mucho 
trabajo para hacer. EnArlog nos fo­
calizamos mucho en ellas. porque 
oportunidades hay muchas, el pro­
blema es q ue no las ven y eso hace 
q ue los temas de los costos queden 
ocultos ... 

"Cuando uno no entiende que 
es lo que nova bien en el negocio 
-continu6 el presidente de Arlog-, 

Laagenday 
los protagonistas 
La Asociacion Argentina de Fueron 28 ediciones del en­
Log[sticaEmpresaria(Arlog) cuentro en los que se busc6 
havenidodesarrollandouna que fueran cadavez mas in­
jornada anual que se consti- teresantes. El pU blico q ue 
tuye como un faro de inter- asiste est8 alineado, y le 
cambiodeexperienciaspara gusta escuchar detennina­
los profesionalesdelsector. das tematicas.La oferta para 

Elobjetivodelaasociaci6n el evento es entonces muy 
es el dedifundiry jerarqui- amplia y tiene que ver con 
zar la profesion, facilitando este conceptd'. 
el in tercambio de experien- Asegur6que"cadaasisten­
cias entre empresas yprofe- tetienealgopara llevarse:es­
sionales, difundir las expe- ta aquel quees m uy tecnol6-
riencias logisticas aplicadas gico, elq ue legusta el an8.lisis 
en el exteriory actuar coma politico, el que quiere que le 
ejedecomunicaci6nyenla- cuenten c6mo esta la eco­
ce para todos los sectores y nomia actual, pero tambien 
prof esionales invol ucrados. escucharan la vozdel empre­
desde gerentes de logfsticay sarioy la del Gobierno. Esta 
directores de supply chain lo digital, estan los casos, el 
hastaoperadores logisticos, anO.lisis econ6mico en un 

Ra(1IGarretaySergioPelliza, 
presidentes de Ar logy el en­
cuentro,respectivamente; el 
consultorSergioBerensztein 
expondra sobre Actualidad 
PoliticayElectoral. 
A continuaci6n, Gerardo 
Diaz Beltran, presidente de 
la ConfederacionArgentina 
de la Mediana Empresa (CA­
ME), presentara "La vision 
de los empresarios"'. 

Desarrollamos una logfstica sustentable que 

impacte positivamente a traves del reconocimiento 
del valor humano, la innovaci6n estrategica, la 
eficiencia ambiental y el compromiso social. 

docentesy demas. mo men to caliente". 
Por eso, el 24 de octu- "Nuestra intenci6n fue 

bre. en el Golden Center de desarrollar una agenda en 
Pa rque Norte en la Ciu- positivo. El mensajeque se 
dad A ut6noma de Bue - quiere transmitir es alen­
nos Aires. se realizara el tador. Las herramientas es­
XXVIII Encuentro, bajo el tan disponibles,quieneslas 
lema "Resiliencia. El desa- adopten se reponen y pue­
fio de adaptar la logfstica". den salir hacia adelante. Se 

Posteriormente, funcio­
narios nacionales se referi­
r3n a la "Mesa Logistica: El 
consenso por una Argenti­
na mas competitiva": el di­
rector de Eurystic, Gaston 
Arakaki. diserta ra sobre 
"Inteligencia Artificial: es­
tado de desarrollo y aporte 
a la Supply Chain": desde el 
Grupo Logistico Andreani 
n1ostrar3.n "Nuevas tec­
nologias en ware ho use y 
crossdocking", y se presen­
tara el "Caso TCA - Tenni­
nal de Cargas Argentina". 

GJ) ANDREANI 

0 Andreani Grupo logistico () @AndreaniOk @ andreaniok 

Refiriendose al proceso debeplantearunavisi6ndel 
con el que se organiz6 la creci1niento", dijo el presi­
agenda y la seleccion de los dente del EncuentroArlog. 
disertantes <lei encuentro. 
Serg io Pelliza destaco: "Se El evento 
aprende de la experiencia. Tras la apertura a cargo de 

El panel sobre la "Sit ua­
ci6n Econ6mica y Perspec­
t ivas para 2020'" sera pre­
sentado por el economista 
Carlos Melconian, en el m6-
d ulo anterior al cierre de la 
jornada, que realizanln Ga­
rreta y Pelliza. o 
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tiene mucho que ver con no hacer 
correctamente las actividades lo­
gisticas: no contrata r adecuada­
mente los fletes, no hacer gesti6n 
de dep6sitos correcta, no baja r los 
faltantesde stock para pod e r crecer 
para poder reponery facturar~. 

Y continu6: "Para las pymes el 

S HUITERSTOCI< 

enfoq ue de las actividades logisti­
cas es clave y lo tienen que tomar 
co mo una necesidad imperiosa en 
el corto plazo, para que las ayude 
a volver a tomar su posici6n en el 
mercado"'. 

Para Garreta, esa deficiencia se 
produce "por falta dee a pacitaci6n, 

porque muchas pymes es tan mas 
concentradas en la comercializa­
ci6n. en las compras, y lasoperacio­
nesqueda naparte.Hay m uchasque 
no han tercerizado operaciones, pe­
ro tampoco las hacen bien. En ese 
circulo vicioso. tienen que tomar 
decision.es . reinventarse y tomar 
decisiones dentro de la compafi.ia". 

Pelliza acot6 q ue "si el em pre­
sario lleg6 has ta ahi es porque fue 
exitoso de alguna manera. Puede 
tomar del pasado aquellas cosas 
que supo hacer, incorpora r las tec­
nologias nuevas no lo va. a salvar, 
pero lo va a ayudar. Es fundamen­
tal entender que estos cambios vi­
nieron paraquedarse". 

La ola tecnol6gica 
El directivo record6 que "las em­
presas de primer nivel se subieron 
a la o la tecnol6gica; hay un grupo 
de empresas que esta n mirando 
de costado, con algunas cosas pa­
ra implementar. pero todavia no 
tomaron la decisi6n, y otras que 
se estan informando. En estos ter­
minos, es importante el encuentro 
porque pone sobre la mesa loque 
esta pasando". 

Desde e l punto de vista de las 
herramientas disponibles, afirm6 
que para e l operador logistico "es 
muydificilentregarenlosdistintos 
modos con eficiencia sin una apli­
caci6n m6vil. sin una buena plata­
forma y una buenaaplicaci6nyda­
tos reales que se inte rca1nbien". 

Acept6 que "quizll esto no sera 
para todos. pero determinadotipo 

"La industria 
logistica siempre 
se adapta, pero hoy 
las cambios son 
masrapidos 
y hay que ser agiles; 
la inversion en 
tecnologia no es 
enorme, es mas 
una cuesti6n 
de aproximarse 
sintemor" 

de logistas van a tener que entre­
gar esos productos. La tecnologia 
no es tan cara. no son inversiones 
enormes. Es mas una cuesti6n de 
aproximarse sin temor a la tecno­
logia, verde que se trata, pro bar en 
un entor no piloto'". 

Segun Pelliza, "la tecnologia 4.0 
necesita el Internet de las Cosas, la 
inteligencia artificial, la rob6tica, 
la itnpresi6n 30, queva a introdu­
cir cambios en la logistica, ya q ue 
puede ser queen vez de trasladar 
cosas se transmitan archivos de 
man era digital para lugares donde 
fuera complicado llegar. El nuevo 
h8bitode consumoest3 requirien­
do un mayorgrado de personaliza­
ci6n. Las personas g ustan de ten er 
su producto a medida". 

Garreta agreg6 que '"todas es-
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tas cosas sitven para automatizar 
operacionesquevan vinculadasen 
los procesosen fonn a online.Si no 
tenemosinternetno lovamos a po­
d er hacer. En los sistemas informa­
ticos que soportan la gesti6n en las 
empresas. hay una transformaci6n 
q ue los piensa con toda la informa­
ci6n al m o men to, vinculandotodas 
las actividades de la compafiia". 

"Hoy, estar en linea hace la dife­
rencia, para tomar la decisi6n en 
cada in stancia. Ademas, esta la 
atenci6 n alcliente,q ue deestama­
nera redbini mas servicios. Todo 
estoexisteperoseva a incrementar 
de forma notable", enfatiz6 el pre­
sidente deArlog. 

Sohre el tema, Pelliza apunt6: 
"Hay una cuesti6n generacional. 
Las nuevas generaciones van ma­
nejando mejor las tecnologias res­
pecto del modelo tradiciona l. Los 
dispositivos m6viles estan dentro 
del ambito de aplicaci6n, lo que no 
es ta den trod el dispositivo m6vil no 
cuenta. El h umanono puede proce­
sar todos los datos, lo tiene q ue ha­
cer una m8quina. La interpretaci6n 
terminara s iendo h umana. Por eso 
hace falta un entrenamiento ... 

Parael responsabledelEncuentro 
"es la conversi6n al nuevo modo de 
trabajo: lasempresasvana tenerque 
acompafiarestedesarrolloforman­
do personas en disciplinas y habili­
dades q ue antes no estaban. Todas 
las habilidades blandasdeberian ser 
ensefiadas en el entorno en el q ue 
nosestamos moviendoyelautoma­
tismo no lo puede resolver". O 

Desarrollamos una nueva Tecnologia de Consumo lnteligente que combina una nueva generaci6n de motores, nuevas relaciones de 
diferencial y un sistema de aceleraci6n inteligente. lnnovaciones probadas en todo tipo de caminos de nuestro pa is y con diferentes cargas, 
que dieron por resultado una reducci6n sustancial del consumo de combustible. Vayas donde vayas, vas a notar la diferencia. 

TC/ 

- Nueva generacl6n 
demotor13L 

Nuevas relaclones Sistema de aceleraci6n 
de dlferenclal intellgente 

Consume 
eflclente 

Volvo Trucks. Acelerando el Futuro. 

NO 
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