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DESARROLLO 

EL PROCESO DE IMPLEMENTACION 

El sistema aplicado en el deposito 
de Don Torcuato implic6 definir 
que maquina iba a operar cada 
usuario, lo cual, segun Pablo Diaz, 
"gener6 una cultura de cuidado ha­
cia su maquina e identidad, el sen­
tido de pertenencia y la decision de 
cuidarsu herramienta de trabajo, 
porqueeslapersonaquediaadia 
lava a utilizar". 
El directivo de Loginter consign6 
que "se hizo un trabajo muy serio. 
Se habl6 con los delegados sindi­
cales y con la gente, para que se 
hicieran participes de! proyecto. 
Asi,elprimerdiaqueseiniciola 
implantacion, lagente pedia para 
ir a pro bar su maquina. Entonces, 
fue muy sencillo: de un dia para el 
otro, se levant6 la Havey funcion6. 
Obviamente, bubo mucho trabajo 
intensivo". 
Diaz agreg6: "Planteamos la inquie­
tud a la gente y se cre6 en ellos la 
necesidad de! producto y el resul­
tado fue muy positivo. Lo estamos 
viendo en los resultados, co mo fue 
mejorando la curva de aprendizaje. 
Paralos supervisores ver la aplica­
cion en el celular, que le dice que es 
lo queesta pasando, hace que tenga 
un trato masdirecto con el colabo­
rador acercade estas cuestiones y 
los problemas nose repiten". 
Emiliano Fullone relat6 que "du­
rante la implementacion notamos 
esa recepcion por parte de los 
colaboradores. En los primeros 
dias de septiembre estuvieron en 
Buenos Aires directivos de Toyota 
de Sueda y de! area Latinoame­
rica para ver como habia sido la 
implementacion y quedaron muy 
conformes". 
Acot6 Fullone que el proceso "ha-

bia arrancado en octu bre de! afio 
pasado, cu an do Loginter defini6 
las necesidades operativas para 
renovar la flota y se vieron las ne­
cesidades yventajasdel I_Site. Se 
trabaj6 en integrar la to tali dad 
de! sistema" tras lo que "hu bo una 
eta pa de definicion de! proyecto 
hasta diciembre, que fue cuando se 
cerro y se confirmaron los equipos 
af:ibrica,conlaconfiguracionque 
Loginter requirio". 
Relat6 el directivo de Toyota MH 
que "despues, estuvo el proceso de 
implementacion, don de se fue reca­
bando informacion y, durantejulio, 
fue la parametrizacion de! sistema, 
donde se recab6 la informacion sa­
bre quienes iban a ser los ope rad o­
res, en que turnos, cuantos dias de 
trabajoporsemana,cuantashoras 
por dia, para que despues lagrafica 
deutilizaci6nseaacordeconlaope­
raci6n. Fue el trabajo arduo previo, 
huboque leercada unade las tarje­
tasde losoperadores yconfigurarlo 
para match ear el sistema, la tai:jeta 
yelequipo". 
Por su parte, Diaz indic6 que "cada 
equipo es utilizado por tres ope­
radores, uno por turno. Cada vez 
que secambiade turno, se hace 
un chequeo de! estado total de la 
maquina. Eso hace que se tenga un 
cuidado, ya que sistemicamente 
se esta viendo quien y cuando hizo 
cadacosa". 
"Eso se tuvo que acordar con Ope­
racion y con Seguridad e Higiene" 
continua Fulloney agreg6 que "es 
un sistema que abarca varias areas 
delaempresa", mientrasqueDiaz 
aclar6 "en RecursosHumanos pue­
den saber has ta a que hora se su bie­
ron acada 1113.quina". • 
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