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Reducir los costos 
operati11os con 

una mayor gestion 
de.flota 

La implementaci6n de nuevas 
tecnologfas en sistemas de control en 
los equipos utilizados en los dep6sitos 

permite mejorar los trabajos 

Texto Eduardo Perez 
Redaccion Expotrade I llustracion AlejandroAlvarez 

L 
a reducci6n de las costos 
durante la operacion, la 
gesti6n de las pasos rea­
lizados durante su ejecu­
ci6n y el mantenimiento 
de las equipos utilizados 

en ella se han ido convirtiendo en 
necesidades cotidianas de las ope­
radores logisticos, par lo que todos 
las involucrados en el desarrollo de 
la actividad buscan nuevos sistemas 
para lograrlo. 

Losdesarrollosdetecnologia,ade­
mas de apuntalar las avances en ese 
sentido, implican un valor agregado 
en las operaciones de terceros ante 
desafios coma las exigencias de pro­
ductividad, las pasillos angostos, las 
problemas de seguridad, losalmace­
nesmasgrandes,loscostospordafios, 
laadministraciondelosoperadoresy 
su capacitaci6n. 

Para mejorar la gesti6n de su flo ­
ta de maquinas, dar mejor servicio, 
cuidar las productos de sus clientes, 
disminuir las incidentes par el uso 
indebido de! parque de equipos y au­
mentarel cuidadodel medioambien­
te, Loginter acordocon Toyota Mate­
rial Handling Mercosur la primera 
implementaci6n de! sistema !_Site 
en America latina. 

"En nuestra busqueda de innova­
cion y de tecnologia para aplicar a 
nuestros negocios y lograr un mejor 
cuidado de las personas y una mejor 
huella ecol6gica, surgi6 la idea de se­
guirdesarrollandonuestromatrin10-
nioconToyota;ellospresentaroneste 
proyecto y lo asun1imos", explico Pa­
blo Diaz,jefe de Operaciones en una 
de las unidades de negocios de Lo­
ginteren su Centro Logistico de Zona 
Norte, de la localidad bonaerense de 
Don Torcuato, una de las tres opera­
cionesen lasque laempresa logistica 
aplico el sistema. 

Porsu parte, Emiliano Fullone,jefe 
de Administracion de Ventas, Rental 
& Comex de Toyota MH, exp Ii co que 
"este es un desarrollo que se hizo en 
Suecia, q ue in tegra telemetria con las 
mejorasde losproductosparadarun 
valor agregado a lo que es el servicio 
de! productoyaloqueesel serviciode 
alquiler o tecnico que brinda Toyota. 
Par eso, sedesarroll6 este sistemaq ue 
se sustenta en cuatro pilares basicos: 
seguridad, media ambiente, produc­
tividad y reducci6n decostos". 

Los complementos 
El sistema incorporo desarrollos 

tecnol6gicoscomoel Blue Led, la pro­
yecci6n de una luz azul sabre el pa­
vimento frentealequipoparaalertar 
desullegada;unacamaradevideoen 
las ufias que evita las golpes con las 
estanteriasenaltura; sen sores de im­
pactosquedisminuyenlas prestacio­
nesdel equipo trasalgun incidente;el 
chequeopreoperacionalelectronico, 
o un sistema de arranque mediante 
la tarjeta de fichada de! operador. Los 
datos emitidos par ese conj unto se 

transmiten en tiempo real al !_Site. 
Diaz detall6 que "si el chequeo pre­

vio se respondierademasiado rapid a 
significaria que no sepresto atenci6n 
y nose ley6y,autom:itican1ente,el sis­
tema envia un aviso de check listfalli­
do. Laideaesque lagentese involucre 
y tome una cultura de la seguridad. 
Ademas, genera cultura de cuidado 
hacia su maquina y sentido de perte­
nencia con una cultura de cuidar su 
herran1ienta de trabajo, porque es la 
personaquediaadia la vaa utilizar". 

Fullone aclaro que "esto es porque 
cada maquina puedetener unaconfi­
guraci6ndistinta. Tienequeverconel 
desarrollodecarreradecadapersona 
en la empresa. Un operador que es ta 
en etapa inicial tiene una maquina 
mas lenta". 

El directivo de Loginter aseguro 
que tenian pocos incidentes, "pero la 
idea era reducir al maxima la canti­
dad y habian1os vista la existencia de 
ese ti po de sensores, ademas de que 
cada persona pueda utilizar su propia 
maquinaynadiese lapuedacambiar 
es muy positivo. Antes si otra perso­
na sabia la contrasefia podia operar 
unamaquinacon mayorcapacidady 
complejidad. Hoy solo puede hacerse 
con la misma tarjeta que se usa para 
ingresar al predio". 

El sistemaimplico la puestaen fun­
ciones de cuatro modelos de equipos 
electricos, porque se trabaja con ali­
mentos, son siete reach, un autoele­
vador, II traspaletas y 26 pickeadoras 
con dos baterias porcada uno,a partir 
de laincorporaciondecargadoresin­
teligentesque permiten lograrmayor 
eficienciaen lacargaqueserealizaen 
una salaespecial dentro de! dep6sito 
de Loginter, operada porespecialistas 
de Toyota. 

Segtin Fullone, "el ciclado se hace 
mas eficientemente y permite redu­
cirlo a dos, con lo que se disminuye la 
necesidad de espacio fisico en la sala 
de baterias,reduceelimpacto medio­
ambiental par tener una bateria me­
nos que luego, al acabar su ciclo de 
vida, tendranecesidad dedeposicion 
finalytiene unmenorconsun1oener­
getico, lo que permite bajar el consu­
mo electrico. Toda fue parte de un 
proyecto que se trabajo en conj unto 
y se in1plement6 a partirde julio". 

Precis6 q ue "el sistema de la bateria 
es el mismo, pero para dimensionar 
la operacion y evitar perdida de pro­
ductividad fue aumentada la capaci­
dad. Estos equipos son mas eficientes 
yproductivosquelaversi6nanteriory 
seamplioeltamafiodelabateria.Tie­
nen mas autonomiay sees ta hacien­
da un cambio cada 12 horas cuando 
antessehaciacada8(cadatumotenia 
que hacer un can1bio y hoy estan10s 
en un esquema de dos cambios par 
dia). Eso da mayor autonomia y re­
duce las tiempos muertos". 

Diaz acoto que "la maquina tiene 
undisplaydondemuestraelestadode 
la bateriay porregla se cambiacuan-

A.AlvARC. 

Elsistema 
ennumeros 
Evolucion y otros datos del I_ 
Site de Toyota MH 

2008 
Afio de lanzamiento 
en Europa. 

2014 
Premio !FOY (International 
Forklift Truck of the Year) de 
la CEMAT Hannover, en la 
categoria "Soluciones 
Intralogisticas". 

49.000 
Equipos involucrados a n ivel 
global. 

57% 
Reducci6n de! costo total de 
las equipos en Europa. 

10% 
lncremento en la 
productividad en dos afios. 

do esta en el 20%. Con lo que se cui­
da el ciclo de la bateriay aun1entala 
conservacion de! equipo, porq ue una 
descargamas profundacompromete 
lavida utilde la bateriay laelectr6nica 
de! equipo. Con el servicio de Toyota 
para el manejo de la sala de baterias, 
tambien ahi hay una reducci6n de 
costos". 

Ademas, "la aplicacion dice cuan­
do se hizo lacargade la bateria,quien 
era el usuario, cual fue el metodo de 
apagadodelequipo,sifuenormalosi 
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fue par inactividad, ya que a las diez 
minutos sin uso se apaga solo", agre­
go el directivo de Toyota MH. 

Reducci6n de costos 
"Masque reduccion de costos es 

una reducci6n de impactos - dijo el 
jefe operativo de Loginter- . Con es­
ta implementacion vamos a bajar 
las costos de mantenimiento de las 
equipos, porque nova a haber man­
tenin1ientoscorrectivossinopreven­
tivos.Ademas, no habiendochoques, 
in1pactosoincidentesvaagenerarun 
aumento en la seguridad. Tenemos 
que brindar un servicio competitivo 
al mercado, pero si somos costosos 
no podemos competir", complet6. 

Fullonereconocioque"paracalcu­
lar lareduccion decostos se necesitan 
mesesdeimplementaci6n,de uso,de 
metricacomoparaqueseasignifica­
tivo. Hace un mes que estamos" y 
Diaz acoto que "se va viendo que no 
estan paradas las maquinas, no hay 
incidentes,lagenteesta cuidando. Pe­
ro todavia no se puede transformar 
en dinero. En la primera semana el 
sistema detectaba fallas en la opera­
cionque se fueronadvirtiendoyaho­
ranoexisten". 

El jefe de Toyota sostuvo que "la 
primera eta pa de implementacion 
y lanzamiento de! sistema esta con­
cluida, ahora estamos en la eta pa de 
monitoreo y analisis de la informa­
ci6n. Pero, en las curvas de las cua­
tro primeras semanas, se ve que las 
horas de funcionamiento subieron 
y las incidentes disminuyeron. Esto 
se tiene que ver durante un tiempoy 
compararcontrael afioanterior". 

"Se puedever la totalidadde laflota 
y, porcomo estadisefiado el sistema, 
se puede ver par ti po de modelo de 
equipo,paravercu:ilessonlosdema­
yor reduccion yver las posibilidades 
demejorasparalasdistintasareasde 
la operacion", afiadi6. 

El proceso 
La implementacion de! !_Site en 

Loginter comenz6 a fines de 2016 an­
te la necesidad de renovar la flota de 
alquilerquetenia laplantayluegode 

que ToyotaMH presentarael sistema 
en la ultin1a Expo Logisti-k. 

Desde entonces se dio "el aprendi­
zaje 16gicode lain1plementaci6nydel 
sistemaen el dep6sito",dijo Fulloney 
agrego: "Loestamosin1plementando 
enotrasoperacionesquetieneLogin­
tery la idea es trasladar es ta sinergia 
al res to den uestros clientes para dar 
un valor agregado al servicio, aun1en­
tar el cuidadode lagente,apuntarala 
productividad y lanzarlo a traves de 
nuestra red de concesionarios para 
implementarlo en clientes muy im­
portan tes de! interior". 

Al respecto, agrego que se inicio 
el proceso de implantaci6n en una 
empresadeCordobayen paisesde la 
region, dado que desde la central de 
Buenos Aires se manejan operacio­
nes en Uruguay, Bolivia y Paraguay. 
'Ya tenemos cerrado un acuerdo en 
Uruguay, que va a ser un desafio en 
ese pais. Para el resto de America la­
tina se est:i empezando la busqueda 
parain1plementarlo.Lo buenoesque 
estaexperienciacon todas lasopcio­
nes en Loginter puede dar informa­
cion mas cercana y tangible que la 
que viene de casa matriz en Suecia", 
acoto. Y agrego que "hay unaepata de 
desarrollo mas global desde la casa 
matriz,dondeseestatrabajandoen la 
futuraincorporaci6ndeseguimiento 
satelital". 

Respecto de! tamafio de la opera­
cion,el directivodeToyotaMH expli­
c6 que "la necesidad surge de! clien­
te y la propuesta se va a amoldar a 
esa necesidad: quien tenga solo una 
maquina no recabara mucha infor­
macion, pero se puede implementar 
para un mayor control de uso, a ma­
yor escala de flota es mayor el apro­
vechamiento, par una cuestion de 
dinamica de informaci6n que se va 
obteniendo". 

Agreg6 Full one que "se puede me­
dir productividad y se puede dimen­
sionar eficientemente el tamafio y 
uso de la flota. La mejora puede ser 
muy diversa, sea detectar necesidad 
de capacitacion, coma intercam­
bio de flota, de operadores segun su 
habilidad". • 
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DESARROLLO 

EL PROCESO DE IMPLEMENTACION 

El sistema aplicado en el deposito 
de Don Torcuato implic6 definir 
que maquina iba a operar cada 
usuario, lo cual, segun Pablo Diaz, 
"gener6 una cultura de cuidado ha­
cia su maquina e identidad, el sen­
tido de pertenencia y la decision de 
cuidarsu herramienta de trabajo, 
porqueeslapersonaquediaadia 
lava a utilizar". 
El directivo de Loginter consign6 
que "se hizo un trabajo muy serio. 
Se habl6 con los delegados sindi­
cales y con la gente, para que se 
hicieran participes de! proyecto. 
Asi,elprimerdiaqueseiniciola 
implantacion, lagente pedia para 
ir a pro bar su maquina. Entonces, 
fue muy sencillo: de un dia para el 
otro, se levant6 la Havey funcion6. 
Obviamente, bubo mucho trabajo 
intensivo". 
Diaz agreg6: "Planteamos la inquie­
tud a la gente y se cre6 en ellos la 
necesidad de! producto y el resul­
tado fue muy positivo. Lo estamos 
viendo en los resultados, co mo fue 
mejorando la curva de aprendizaje. 
Paralos supervisores ver la aplica­
cion en el celular, que le dice que es 
lo queesta pasando, hace que tenga 
un trato masdirecto con el colabo­
rador acercade estas cuestiones y 
los problemas nose repiten". 
Emiliano Fullone relat6 que "du­
rante la implementacion notamos 
esa recepcion por parte de los 
colaboradores. En los primeros 
dias de septiembre estuvieron en 
Buenos Aires directivos de Toyota 
de Sueda y de! area Latinoame­
rica para ver como habia sido la 
implementacion y quedaron muy 
conformes". 
Acot6 Fullone que el proceso "ha-

bia arrancado en octu bre de! afio 
pasado, cu an do Loginter defini6 
las necesidades operativas para 
renovar la flota y se vieron las ne­
cesidades yventajasdel I_Site. Se 
trabaj6 en integrar la to tali dad 
de! sistema" tras lo que "hu bo una 
eta pa de definicion de! proyecto 
hasta diciembre, que fue cuando se 
cerro y se confirmaron los equipos 
af:ibrica,conlaconfiguracionque 
Loginter requirio". 
Relat6 el directivo de Toyota MH 
que "despues, estuvo el proceso de 
implementacion, don de se fue reca­
bando informacion y, durantejulio, 
fue la parametrizacion de! sistema, 
donde se recab6 la informacion sa­
bre quienes iban a ser los ope rad o­
res, en que turnos, cuantos dias de 
trabajoporsemana,cuantashoras 
por dia, para que despues lagrafica 
deutilizaci6nseaacordeconlaope­
raci6n. Fue el trabajo arduo previo, 
huboque leercada unade las tarje­
tasde losoperadores yconfigurarlo 
para match ear el sistema, la tai:jeta 
yelequipo". 
Por su parte, Diaz indic6 que "cada 
equipo es utilizado por tres ope­
radores, uno por turno. Cada vez 
que secambiade turno, se hace 
un chequeo de! estado total de la 
maquina. Eso hace que se tenga un 
cuidado, ya que sistemicamente 
se esta viendo quien y cuando hizo 
cadacosa". 
"Eso se tuvo que acordar con Ope­
racion y con Seguridad e Higiene" 
continua Fulloney agreg6 que "es 
un sistema que abarca varias areas 
delaempresa", mientrasqueDiaz 
aclar6 "en RecursosHumanos pue­
den saber has ta a que hora se su bie­
ron acada 1113.quina". • 
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