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Los nue11os paradigmas 
Los ultimos desarrollos tecnol6gicos impulsaron una serie de cambios que modificaran 

las formas de trabajo, fundamentalmente en lo vinculado con la distribuci6n 

Eduardo Perez 
REDACCI6N EXPOTRADE 

La logistica ha comenzado a sufrir una serie 
de variaciones a partir de la los avances de la 
tecnologia, no solo en lo referente a la gesti6n 
de los dep6sitos, sino fundamentalmente en 
lo vinculado con la distribuci6n. 

Las nuevas tecnologias, la aparici6n de la 
denominada "industria 4.0" y las ultimas for
mas deconsumo hangenerado un cuestiona
miento sobre la manera en que se encaran los 
procesos logisticos. Oesdedistintos puntos de 
vista, Jorge Ceballos y Sergio Heredia, espe
cialistas del Instituto Nacional de Tecnologia 
Industrial (INTI); Jose Luis Losada, director 
de Tecnologistica, e Ignacio Sanchez Chiappe, 
director del !EEC, expusieron esta situaci6n. 

Los especialistas abordaron esos temas en 
sus disertaciones durante la 12a Exposici6n 
Internacional de Equipamiento, Tecnologia 
y Soluciones para la Logistica, el Flujo de In
formaci6n y la Cadena de Abastecimiento, 
Expo Logisti-k. 

Ceballos se refiri6 especialmente a la im
presi6n con tecnologia 30, como parte de lo 
que defini6 como "industria 4.0", en la que 
incluy6 tambien otros avances, como el uso 
de drones y la internet de las cosas, desde lo 
particular hasta lo industrial. 

El especialista explic6 que "el actual para
digma implica una linea que se inicia en el 
disefio, por via virtual se pasa a la manufac
tura, porvia fisica pasa al comercioy luego al 
usuario. Con la impresi6n 30, del disefio, por 
via virtual, se transfiere al comercio, por ese 
mismocanalalamanufacturayrecienallide 
manera fisica el usuario elige c6mo se reline 
con el producto". 

Al referirse a los cambios en "lo que los lo
gistas Haman la ultima milla'', dijo que "sees
tan dandocambios que a pun tan hacia esa di
recci6n. Porejemplo, hayempresasqueesran 
fabricando cajas a medida para las entregas 
personalizadas, con lo que se evitan las bol
sas de aire y otro ti po de rellenos en grandes 
empaques y se optimiza la operaci6n". 

Ademas, asegur6 que, "si bien ya se estan 
dando experiencias exitosas puntuales, se
gun las estadisticas globales, la poblaci6n 
consideraqueen un plazono mayordecinco 
afios los drones seran un medio comun para 
entregar productos y acelerar los tiempos". 

Dep6sitos adaptados a las nuevas necesidades EXPOTRADE 

Trasdarejemplosdecasosexitososdelem
pleo de am bas tecnologias por distintas em
presasendiferentes partesdel mundoyejem
plificar con las experiencias de suministrode 
sangre por medio de drones en Ruanda para 
evitar los ataques armados contra convoyes 
humanitarios, Ceballos sostuvo que la aplica
ci6n de estos procesos "forzarala adaptaci6n 
de los procesos logisticos". 

Juventud 
A su turno, Losada consider6 que "el in

greso de los mas j6venes al mercado lleva a 
reformular la gesti6n y los productos. El co
mercio electr6nico crece en forma sosteni
day las estrategias tienen que incorporar las 
red es social es y las plataformas de ventas en 
linea, tan to genericascomo propias'',yafirm6 
que las nuevas formas deconsumo llevaran a 
que "las tiendas profesionales, los mayoristas 
y distribuidores modifiquen sus roles". 

Remarc6 la aparici6n de los servicios 

"puerta a puerta" que llevaran a un "cambio 
de es cal a de la logistica: se pas a de los grandes 
envios a una escalade 1,2o1,5 productos cad a 
uno. Oesaparecen eslabones de la cadena y 
bajan los costos. Aparecen plataformas lo
gisticas que administran grandes paquetes. 
Habra que redefinir el rol de cada canal". 

Insisti6 en que se debera "lograr la mayor 
efectividad en la prim era visita para mejorar 
los costos y la eficiencia del cross docking, y 
en esa logistica de entregas se in corpora cada 
dia mas la herramienta tecnol6gica que es el 
celular". 

Adistancia 
Fue en esa linea en laque Sanchez Chiappe 

destac6 que "el celular hace que mientras uno 
esta haciendo algo en Buenos Aires, pueda 
estar cerrando un negocio con una empresa 
de China o Rusia". 

El director del !EEC consider6 que "logis
tica y supply chain son las areas que tienen 

mas capacidad de generar trabajo, pero no 
podemos seguir pensando que ese traba jo es 
levantar cajas: no hace falta, eso se acab6". A 
su vez, mencion6 la creaci6n de empleos en 
esos rubros prevista en Estados Uni dos hacia 
el final del presentedecenio co mo un desafio 
para todo el sector. 

Resalt6 que "los nuevos paradigmas son la 
logisticaymanejo de materiales a al ta veloci
dad y alto valor, todo lo que ahora es visibili
dad, estandarizaci6n, comercio electr6nico y 
aumento de la rapidez. Vamos a las entregas 
en horas, en minutos. Hay enormes posibili
dades de afinar y llegar al mejor proceso". 

En el laboratorio 
Porsu parte, Herediadescribi6 el funciona

miento del laboratorio de analisis de en vases 
y embalajes del INTI, que se fund6 a partir de 
un acuerdo con la Agencia de Cooperaci6n 
Internacional de Jap6n (JICA) en la decada 
del 80, para superar los inconvenientes de las 
exportaciones nacionales hacia ese pais. 

Precis6 que la mayor cantidad de traba
jos desarrollados en esa instancia apuntan 
al area logistica, debido a que ademas de la 
capacitaci6n de los recursos humanos que se 
desempefiaran con los envases y embalajes, 
la mayoria de los ensayos refieren a las condi
ciones de transporte de la mercaderia. 

Alrespecto, resalt6 lovinculado con la tem
peratura dentro de los contenedores, dado 
que "ahi adentro puede superar los 80 gra
dos, con lo que algunos plasticos comienzan 
a derretirse". El especialista agreg6 que "se ha 
exportado dulce de leche en potes comunes a 
lugares donde la temperatura ambiente era 
bajo cero y se quebraron". 

Heredia sefial6 otros inconvenientes co mo 
la condensaci6n, la calidad de los pallets, la 
preparaci6n de la carga y el estado de los ca
minos, por lo cual destac6 la importancia de 
las pruebas locales por sobre las internacio
nales, no solo por sus deficiencias sino por 
sus particularidades. 

Para cumplir con esos objetivos, explic6 
que el laboratorio instal6 "equipos sobre ca
miones que realizaron los recorridos a com
probar para identificar problemas como 
aceleraciones, frenadas, curvas, desniveles, 
variaciones climaticas, auxiliados por siste
mas de geo posicionamiento para identificar 
laszonas".• 


