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I MONITOREO I 

MOs control g menos costos 
Las empresas aumentaron la oferta para prevenir incidentes en el transporte, a 

pesar de la falta de controles oficiales sobre el sector; cuales son las caracterfsticas 
del servicio de seguimiento satelital y c6mo es el perfil de la demanda 

E 
lmonitoreoycontroldeunidades 
en tr:insito y mercaderias se con­
virtio en un aliado de! transporte 
y la logistica. Y esto es gracias a la 
posibilidad de gestionar con ma­
yor seguridad, prever situaciones 

dolosas sabre productos, vehiculos y recur­
sos humanos y optimizar el mantenimiento 
de la flota, con la consiguiente reduccion de 
costos. 

Estos sistemas se han ido perfeccionando 
y se amplio Ia oferta y demanda de servicios 
vinculados con ellos debido a las innovacio­
nes tecnologicas ya las ventajas en las con­
tratos de seguros. Ademas, las empresas que 
prestan el servicio se posicionaron coma re­
ferentes permanentes para las autoridades 
judiciales en el com bate contra la pirateria 
delasfalto. 

Sin embargo.a diferencia de otros paisesde 
la region, en la Argentina noexiste legislacion 
que norme es ta actividad y, a ese vacio legal, 
se suma la falta de estadisticas oficiales res­
pecto de la proporcion de mercaderiayvehi­
culos controlados, a ta! pun toque ni las pro­
pios responsables de las empresas pueden 
ponerse de acuerdo al respecto, mas alla de 
las cifras que maneja cada una de ellas. 

Texto Eduardo Perez Redaccion Expotrade I Ilustracion Alejandro Alvarez 

Asi, el optimismo de Pablo Porto, gerente 
general de Pointer Argentina, o Jorge de Pal­
ma, presidente de American Tracer, quienes 
calcularon esa proporcion en un 80 y 70 par 
cien to, respectivamente, choca contra el 50% 
mas conservador de Matias Sanguinetti, ge­
rente comercial de Stopcar, o el pesimista de 
Nicolas Ranieri, gerente de Legales y Sinies­
tros de Mega trans, quien situo la cobertura 
entre un 30 yun 40 porciento. 

Porto justifico SU calculo en la larga distan­
cia, donde gran parte de! mercado "cuenta 
con algun sistema de control satelital en la 
unidad que transporta la mercaderia, no asi 
en las contenedores de carga. Es importante 
tener en cu en ta queelcontrol de la unidad de 
transporte no garantiza el seguimiento de la 
carga en ca so q ue es ta no posea un dispositivo 
independiente", sefialo. 

"Respecto de! transporte de corta distan­
cia, el panorama es radicalmente distinto: 
las porcentajes de mercaderia bajo control 
son muy inferiores, ya que al transportar 
menores cantidades de carga, las polizas de 
seguros no obligan a instalar servicios de lo­
calizaci6n'', reconoci6. 

Para Ranieri solo se controla entre 30y 40% 
de la mercaderia en transito de! pais, siendo 

las empresas radicadas en las grandes ciuda­
des lasque "mas se dedican a contra tar servi­
cios tendientes al control de la mercaderia,ya 
sea mediante servicios de logistica ode segu­
ridad y logistica". 

Al terciaren su promedio, Sanguinettiacla­
r6 que "muchos servicios son ton1ados s6lo 
para cumplircon algun requisito minima de 
seguridad, pero sin darle la relevancia nece­
saria a un nivel de arquitectura de seguridad 
logica que permita reducir las riesgos" y la­
mento no con tar "con datos reales y estadis­
ticas sob re estos temas: no tenemos un orga­
nismo que realice relevamientos de em presas 
denuestro rubro". 

Zonas grises 
En lo referido a la seguridad, las directi­

vos cuestionaron "la falta de legislacion en 
la venta y uso de inhibidores de sefial" de las 
equipos de monitoreo, segun sintetizo el ti­
tular de American Tracer. El gerente general 
de Pointer se refirio a la posibilidad de que 
"en mercancias peligrosas, con la tecnologia 
disponible, se puede dar un paso mas en el 
control de manejo de las choferes, par sabre 
las reglamentaciones vigentes, co mo la velo­
cidad maxima 0 la cantidad limite de horas 

continuas de manejo, y se pueden controlar 
y corregir en tiempo real aceleraciones, fre­
nadas y giros bruscos". 

Elgerentede Mega trans aceptoque "si bien 
se podria hablar de zonas grises, se avanzo 
bastante en medidas que permiten un mayor 
y mejor control de la mercaderia en transito 
y de las unidades con o sin carga. Se esta co­
menzando a trabajar mas fuerte en revertir 
estos grises yen dar mas herramientas a las 
fuerzas de seguridad paraque puedan aplicar 
estas normas. Esto se aprecia, par ejemplo, en 
la creacion de las fiscalias descentralizadas 
para combatir la pirateria de! asfalto". 

Par su parte, el gerente de Stopcar indico 
que "no hay una legislacion que condicione 
la contratacion de la seguridad de las cargas; 
solo existe un acuerdo entre partes a traves 
de la poliza de seguros. En Brasil la ley exige 
la contratacion de herramientas de control y 
seguridad. Lograruna legislacion acorde con 
la problematica de! sector serviria para que 
se profesionalice y se pueda trabajar mucho 
n13.s sabre estos servicios". 

En cuantoa la demanda de las clientes, mu­
chos reclaman par la trazabilidad de merca­
derias en transito, la seguridad (para el caso 
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de las empresas de transporte), el control de 
temperatura (para las cargas refrigeradas) y 
el tiempo de distribucion y entrega y la ges­
tion de carga y servicios, en el caso de las em­
presas de logistica. "Pero tam bien es ta el caso 
de las firmas depetroleoygas, quedemandan 
fundamentalmente el control de las conduc­
tas de manejo para evitar siniestros de alto 
impacto", indico Porto. 

Para Ranieri "las clientes contratanlosser­
vicios porque necesitan asegurar con tecno­
logia tanto su flota coma la carga que trans­
portan. La pirateria de! asfalto crececada dia 
masy las bandas perfeccionan susestrategias 
para delinquir". 

En tiempo real 
"En relacion con la gestion de toda la opera­

toria logisticaydetrafico, es muyimportante 
poder gestionar en tiempo real la ubicacion 
de las unidades, generar areas de seguridad 
o con tar con herramientas de mediciony op­
timizacion, que permiten mejorar las costos 
de toda la operatoria y llevar un control de 
desgaste, consumo de combustible y scoring 
de choferes", agrego. 

Los ejecutivos coincidieron en sefialar que 
la mayor solicitud de seguimiento y monito­
reo de cargas en distribucion obedece a los 
robos registrados. "Las empresas estan em­
pezando a notar que no solo la localizacion 
de! vehiculo o la carga es esencial, sino que 
ademas pueden con tar con una plataforma 
tecnologica que Jes permite administrar su 
flota en formaeficiente, bajarcostos de com­
bustible, reducir la contaminacion y hacer 
hincapie en el manejo seguro y la seguridad 
vial", dijo el gerente de Pointer. 

Falta potenciar el seguimiento en contenedores ARCHIVO 

El directivo de Megatrans observo un in­
cremento en la contratacion de este servicio 
en estos ultimas IO afios porque las prestado­
ras de! servicio investigaron cuales eran las 
necesidades de los clientes, queya compren­
den la finalidad de! servicio y el valor de las 
herramientas para su gestion diaria. "Crece 
la demanda porque se noto una reduccion 
importante de las costos al lograr logisticas 
masefectivasyalreducirlosriesgosderobo", 
agrego el gerente de Stopcar. 

Los directivosdestacaron el bu en nivel tec­
nologicodel sector en laArgentina al compa­
rarlo con las otros paises de la region, pero 

aceptaron algun ti po de ventaja en ese senti­
do en relacion con Europa. 

"La cantidad de cosas conectadas crece­
ra exponencialmente en el futuro" ; dijo De 
Palma, en relacion al hecho de que la ges­
tion de recursos moviles sera la puerta de 
entrada de las vehiculos al mundo de In­
ternet de las Casas. "En las proximos cinco 
afios se espera que esta industria crezca a 
una tasa anual de 23%", agrego. Par su par­
te, Porto previo la aparicion de servicios 
para la logistica, "que no solo serviran pa­
ra monitorear movimientos, sino tambien 
para sensorizar temperatura, presion, hu-
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medad y caidas, entre otros parametros". 
Sanguinetti, en tanto, sefialo que siguen 

"trabajando sabre la mejora e innovacion 
en informacion logistica porque todo lo que 
se pueda hacer en este aspecto tiene relacion 
directa con la disminucion en las problemas 
de seguridad", ya pun toque "en nuestro pais 
no tenemos en cuenta que con la tecnologia 
existente y la informacion que nos proporcio­
nan los equipos de rastreo satelital, podemos 
hacer que la logistica sea mucho mas eficien­
te, yen consecuencia, tengamos men or ries­
go a sufrir robos de mercaderia", concluyo el 
especialista. • 
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ENLASRUTAS 

TECNOLOGfA 
PARA LA 
SEGURIDAD 

"Las Nacion es Unidas, en su pro­
puesta de! Decenio de Acci6n para 
la Seguridad Vial 2011-2020, inclu­
ye la implementaci6n de la norma 
ISO 39001 para generar un sistema 
de gesti6n de seguridad vial para 
empresas, que debemos tener en 
cu en ta en la Argentina, donde se 
registran entre 5200 y 7800 muer­
tes por afio", advirti6 Fabian Pons, 
presidente de! Observatorio Vial 
Latinoamericano (Ovilam), en una 
recientejornada. 
El gerente de Comunicaciones de 
Ford Argentina, Sebastian Trotta, 
destac6 los beneficios de! Smart 
Mobility en sus vehiculos, para evi­
tar accidentes y reducir el impacto 
ambiental. "Mediante software 
y sensores creamos funciones 
semiaut6nomas para activar los 
frenos en caso de emergencia, man­
tenernos dentro de! carril o bien 
estacionar en forma paralela y per­
pendicular", describi6. 
En tan to, Carolina Gotter,gerente de 
Marketing de Frie-Rot, expuso sobre 
el Centro de Asistencia Tecnica al 
Usuario (Catu m6vil) de la firma: "Su 
tarea es controlar y diagnosticar el 
estado de la suspension de los auto­
m6viles, y puede prevenir siniestros 
viales par causas mecanicas". 
Tambien Pablo Quero! (Quilmes), 
y Guillermo Cardelli (Federaci6n 
Patronal), analizaron en el encuen­
tro un informe de la organizaci6n 
Together for Safer Roads, donde se 
revela que los siniestros vial es son 
la octava causa de muerte a nivel 
mun dial y cuestan 500 billones de 
d6lares por aiio en el mun do.• 
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