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En los cruces més transitados de la ciudad de Buenos Aires, falta
el reemplazo de las luces quemadas y mantenimiento, de acuerdo
con un estudio de la asociacién Luchemos por la Vida

Graciela Cafiete
PARA LA NACION

Luces quemadas, mal fun-
cionamiento, falta de man-

tenimiento son algunas de -

las deficiencias que pre-
sentan los semaforos en la
ciudad de Buenos Aires, de

acuerdo con un informede.

laasociacién Luchemos por
laVida. El estudiorealizado
en junio abarcé diez zonas
de Ia ciudad, y unas 220 in-
tersecciones de calles.
“Existen fallas en el 58%

delosseméforosdeloscru-

ces observados, y la mayo-
ria es por luces quemadas.
Ademas, en 39% delossitios
analizados no hay seméafo-
rosparapeatones, mientras
queel 56%delos instalados
estaincompleto, esdecir,no
funcionaalgunadelasluces

de los juegos de casillasen
loscruces.En el casodelos

seméforos vehiculares, el
28%tenialuces quemadas”,
indica el documento.
Entrelaszonasexamina-
das se encuentra el Centro,
Caballito, Almagro, Barrio
Norte, Pompeya, Flores,
Villa del Parque, con ave-

nidas de alto transito como

. Corrientes, Juan B. Justo,

San Martin, Pueyrredén,
Belgrano, Nazca, Caseros.

. “Quisimos hacerun estudio

de los semaforos en los Iu-
gares mds significativos de
1a ciiidad. Nos pareci6 im-
portante porque veiamos
fallas y decidimos conocer
cudles eran las més comu-

- nes,cuantificarlasybrindar

un informe”, explico Alber-
to Silveira, presidente de
Luchemos porlaVida..

Sin prioridad
Unadelasobservaciones
delaasociaciénsobrelomu-
choquefaltapormejoraren
seguridad vial es la falta de
prioridad que los conduc-
toresledan al peatén: “Sélo
un 6% delosautomovilistas
lesotorgaprioridad de paso
a los peatones. Esto es dife-
rente en otros paises”.

Por otra parte, en la ciu--

dad de Buenos Aires son

‘cincolostemassobrelosque

sedeberia prestar atencidn,
enumera Silveira: el uso del
cinturéndeseguridad, eldel

cascoparalosmotociclistas,
los controles de alcohole-

mia, el exceso de velocidad
y el empleo de los celulares

. por parte de los conducto-

res. “Hay mayor conciencia -
sobre la necesidad del cin-
turén de seguridad; un 63%
delos conductores de autos
lo utiliza en la ciudad, pero
en el interior del pais el em-
pleo es muy bajo, por caso,
enalgunasciudadesnollega
al 20%. También en Buenos
Aires aument6 el uso-del
casco, alcanza al 82% de los
motociclistas, pero fuera de
laciudad este porcentaje dis-
minuye; asi en las ciudades
pequefias sélo un 5% utiliza
casco. Y estosereflejaenlos
accidentes, sobre todo en
Ios menores de 30 anos en
el interior del pais”, sefialé
Silveira.

En 2012, segtin datos
de Luchemos por la Vida,
murieron.cerca de 7500
personas en accidentes de
transito,y entre las provin-
cias con mayor cantidad de
fallecidos se encuentran
Buenos Aires, Santa Fe;
Cérdoba, Misiones, Salta,
Santiago del Estero, Cha- -
co, Entre Rios, Corrientesy
Tucuméan. e ‘
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Iveco destaca su versatilidad para la carga y la recreacién

EXPOTRADE
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itilitario con
le camion

Iveco present6 el furgén Daily 8.3 Cubik

Iveco present6 este mes el furgén Daily 8.3

- Cubik, conelqueaspiraaganarun 7%depar-
‘ticipacién en el segmento, para luego dupli-

carlo en 2014. ‘

El nuevo utilitario es la extension dela fa-
milia Daily y 1a continuidad de su estrategia
comercial. Debera lidiar con productos ya
posmonados paralocual tendrd como prin-
* cipal herramienta su precio competitivo,dos
afiosdegarantiayherramientasfinancieras
con bancos reconocidos.

El furgén utilitario estd destinado a la lo-
gistica urbana e interurbana. “El perfil del
potencial usuario es el del cuentapropista
que, al margen de su labor diaria, también
utiliza el vehiculopara surecreacién”, sefialé
Pablo Princich, jefe de producto dela gama,
yagregd que “por sus dlmensmnes, el Cubik
no tiene inconvenientes para ingresar en el
estacionamiento de un shopping o en el ga-
raje familiar”.

El Daily 8.3 Cubik es “un furgén de caracter

3

superior, degran potencia, durabilidad, robus-

tezy, al mismo tiempo; ,apto para un impor-
tante yolumeri tle carga”, describi6 Francisco
Spasam‘responsable delaGamade Vehiculos
Livianosy Medianos de Iveco Argentina.

El despeje.del suelo del nuevo Cubik se lo
asociaconunvehiculo4x4,ylesirve paraser
un utilitario apto para las carreteras y tam-
bién para arduos caminos. Esta alternativa:
es fruto de su chasis con largueros, una ca-
racteristica diferenciadora que no penaliza
alnuevoCubiken cuantoasualtura—apenas
porencimadelos2metros—nitampocoensu
capacidad de carga de 8,3 metros ctibicos.

Tieneunmotor Iveco FICde3litros, cuatro -
cilindros, 136 CV de potencia y un torque de
300 Nm. “La potencia que eroga por litro de
cilindrada es otra de las virtudes que lo dife-
rencian claramente de sus competidores”,
dijoSpasaro.e '
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Bautista, gerente general de Goodyear

_ EXPOTRADE

La compariia retomar4 la fabricacién
nacional por un acuerdo con Marangoni

“Estamos retomando un ca-
mino que en algiin momento
tuvo un impacto importante
en la Argentina, primer pais
en el que Goodyear estuvo
fuera de los Estados Unidos
(como proveedor) en 1915;
abri6 una fabrica en 1931 y
la cerré en el 2000”, destaco

el gerente general, Fernando

Bautista, al anunciar el inicio
dela produccién nacional de

-bandas precuradas, con’lo

cual prevén sustituirimporta-
ciones provenientesdeBrasil
por US$1millén al afio.
“Desde 2009 la empresa se
adapté alas nuevasreglasde
juego,atravésdel plandecom-
pras o exportaciones, por el
cualcadaddlarqueseexporta
es considerado por el Gobier-
nounddlar deexportaciénde

. Goodyear Argentina, quenos

permiteimportar,yesunplan
deexportaciones genuino pa-
ra dar una balanza positiva.

" Laempresanos apoya con la

I6gicadequeel paiseseltercer
mercado en Américalatina’,
apunt6 el directivo: )

La compaiifa viene im-
plementando un sélido y

continuo plan de compras-

y exportacion de insumos

de proveedores argentinos .

para abastecer a 11 fabricas
de neumaticos én el mundo.
“Goodyear selecciona a los

proveedores locales por sus

reconocidos estdndares de

calidad internacional y por

elusodealtatecnologiaenel
desarrollodesus productos”,
destacé Bautista.

En funcién de estos facto-

 res, la compaiifa promueve

1a compra de insumos para
la fabricacién de neumédti--
cos como caucho sintético,
telas y negro de humo, entre
'otros, a proveedores locales,
buscando “garantizar la ex-
celencia en la fabricacion de
sus productos”, comento.

Exportaciones

La compafiia estima que
alcanzara un récord en la
compra deinsumos para ex-
portaciénen el pais. Calculan
que el monto de exportacio-
nes realizado por estos pro-
veedores nacionales, desde
la implementacién de las li-
cenciasno automaticasenel
2008, superaré los US$ 250
millones.

Ademas de la exportacion
de insumos, “estamos agre-
gando valor en el pais, sus-
tituyendo importaciones”,
remarcé Batista, al referirse
a la fabricacién de bandas
precuradas, que comenzara

‘arealizarmedianteunacuer-

doconlaempresaMarango-

ni de Argentina, ubicadaen
‘1a localidad santafecina de

General Alvear.e

Redaccién Expotrade

Contactenos, prescribimos la
para su salud v la de su negocio.

RECONSTRUCCION

LA BANDA

BELTAK

358

Lasbandas precuradas
sonlanuevaapuestadela
compafiia enel mercado
argentino.

“Lanueva banda Beltak
358 esuna propuesta de
valor agrégado nacio-

nal conlagarantiade

una compaiiia global”,
expres6 Agustin Lutter-
bach, gerente seniorde
Ventasy Marketingde
Goodyear, quien anticipé
que, ademds,la marca
Prevé sumar nuevos mo-

delosy disefios de bandas
precuradas apuntando
acubrirnecesidades del
mercado latinoameri-
cano.

Bautista sefial6 que “el
mercado nacional de
reemplazo estd estable
respecto del afio pasado”
y proyecté que en 2014
‘estard creciendo a tasas
bajas, porque es un mer-

- cado estable, dindmicoy

tiene comportamientos
muy diferentes encada
segmento”

El ejecutivo de Goodyear
sefialé ademas que el
mercadode neumaticos
econémicos ha decre-
cido, mientras que el de
alta gamahasubido.
“Siuno love como un
total —continud Bautista—

nosabe lo que estd pasan-
do; hay que diferenciar”,
advirtié.
Lanuevabandadere-
construccién Beltak

358 estadestinadaala
reconstruccién de neu-
maticos radiales para
aplicaciones en servicios
delargadistancia.
Sudisefio de cuatro sur-
cos permite una distri-
bucién uniforme delas -

- fuerzas laterales y longi-
* tudinales, proporcionan-

doun desgaste uniforme;
mayor kilometraje yuna -
importante reducciénen
la generacién de calor.
Goodyear informé que el
producto estd dlspombge ‘
enlas medidas 225; 235' L
241y 250mm.

Su presentacién es en

rollosde 3,2 metros, que
brinda mayor comodi-

-dadyseguridad parael

trabajoenlos talleres de

‘reconstruccién.

“Por otra parte, hay que

" destacar quela fabrica-

cién nacional estdregida
por los mismos procesos
de calidad y materias pri-
mas certificados porla
empresa, anivel global”,
amplié el directivo.
Lanuevabanda “esun
producto de calidad, que
fue ensayadoy aprobado
enlaplantade Akron,yse
testea permanentemen-
te”, remarco Néstor Laino,
vicepresidente de Maran-
goniArgentina, firma que
acordé con Goodyearla
fabricacién delanueva

‘Beltak.e
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El sistema Lean en la gestion de procesos técnica mslrumentada con éxito por la
industria automotriz japonesa, hoy se promueve con igual eficiencia en el sistema
sanitario de algunos paises, entre ellos la Argentina.

Texto Andrés Asato | [lustracién Alejandro Alvarez

»  or qué Jap6n? Para el

. antropdlogoysociélogo
/ brasilefio Renato Ortiz,
en su libro Lo préximoy
lodistante,son variaslas
razones,yaqueesunode
lospocospmses, juntoconInglaterra,Francia,

Estados Unidosy Alemania, que se industria-

liz6 en el siglo XIX. En la década del 50, igual
queEstados Unidos,Japén conocidel desarro-
Ttodel consumomasivo, antesqueenmuchos
paisesde Europa.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la
escasezderecursostantoenmanodeobraco-
mofinancierosdioimpulsoaunaproduccién
quegeneraramenoscostos—enaquellogueno
leagregaravaloral producto-yunabusqueda
permanente de mejoras.

Fue entonces cuando muchas empre-
sas tomaron la decisién de transformar su
sistema en Lean Manufuacturing (que po-
dria traducirse como’produccién ajustada
o agil), que les permitié ser més eficientes
y cuyos principios fueron mejorados y de-

sarrollados por los directivos de Toyota.

El Lean Manufacturing, quefue promovido
ademas por los investigadores del MIT (Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts, por sus
_siglas en inglés) seapoya en un principio fun-
damental queeslamejoracontinuabuscando
la eficiencia en la produccién por mediodela
eliminacién de desperdicios, y se focaliza en
losdefectosdel producto, lasobreproduccion
innecesaria de bienes, preductos enespera,y
en los movimientos innecesarios de personal
y transporte, entre otros aspectos.

La instrumentacién de herramientas de

~ gestién de calidad de acuerdo con el tipo de

servicio y segmento de mercado en el que se
opereesunadelasclavesdegestiondeToshin
SA, una empresa con matriz Japonesa yque
operadesde 1981 en nuestro pais.

La empresa diversificé su ofertay cuenta
con servicios de correo internacional, freight .
forwarding, tramitaciones aduanéras, yviene
desarrollandounserviciodelogisticaapeque-

fia escala con entregas dentro del dmbito del

Area metropolitana de Buenos Aires.
“Larelacién denuestraempresaconlossis-

temasdegestionde calidadymejoracontinua

como6 «S», Lean, kanbany justin time, es em-

. piricaysedaenforma natural yfluida porser

proveedoresdeempresasqueutilizanesashe-
rramientas. Toshin es proveedoradeservicios
de Toyota Argentina desde la fase anterior al
iniciodesuproducciénenlaplantadeZarate,
conlocualha particip: adoendiversos proyec-
tosquevandesdeel desarrollodeproveedores

~hasta cambios de modelo [full model change].

incluidalagestién deembarquescriticosyem-
barquesdeprototipos[vehiculos terminados}
desdey haciala Argentina”, destac6 Horacio
Uehara, director de Toshin SA.

Ademas, lainteraccién conelclienteescla-

veylaempresa participadeciclosdelageren-

ciade Abastecimientode AbbottLaboratories;

organizacharlaseinvitaapersonal decontrol
de ProduccmgyLogtsttca deToyota Argentina
aexponer susistemadeproduccién;yenotras .
invita a clientes proveedores de servicios aé-
reoscomolL. goy AF Cargo, para conocer
lasimplicanciasdel justintime.

“Delo que se trata es de consolidar la cola-
boracién e 1ntegrac1on entre proveedores y
clientes —agreg6é—y entender la gestién de ca-
lidad no s6lo como un proceso que persigue

‘unasoluciénadecuada, sinotambiéncomoun

factor inherente al servicio”, anadio.

) sto ampliado

Un estudio del Grupo Miebach, holding es-
pecializadoen consultorfayanalisislogistico, .
proyectélastendenciaslogisticashacia 2025y
anticipaba las convenienciasdela aphcaaon
delsistema Leande produccion.

Joachim Miebach -fundadory presidente
dela consultora-advertia sobrelanecesidad
de su adaptacién en el ambito de la logisti-
ca: “La filosofia Lean sigue teniendo mucha
aplicacién, lo que hay que tener en cuenta
es que en la cadena de suministros no todos
los conceptos son ciento por-ciento aplica-
bles, hay que establecer cudles son aguellos
aspectos que pueden producir beneficios en
cuanto a mejoras y ahorro de costos”, sefia-
laba Miebach.

En ese sentido, en los tiltimos afios la apli-
cacién dela filosofia Lean se ha venido exten-

. diendo de las plantas industriales y autopar-

tistas al sector de la salud, constituyendo una
modalidad de gestién en aquellos sistemas
que han sido eficientes y hoy enfrentan una

Racks selectivos
- Racks penetrables
Racks moviles Movirack
Racks dindmicos y push-back -
Dep6sitos autoportantes
Depésitos automaticos
 Picking manual
Picking dindmico

k ) Bbulogné Sur Mer, 2538 - Villa Maip

(B1651.BGP) San Martln
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coyuntura econémica en crisis (en particular

en Europa, donde la presién en la reduccion '
- del gasto en salud es creciente).

Segtinlosniimerosactualesquesemanejan
en el sector, se tiene un costo de ineficiencia
operativa del 25 al 35%, con lo cual se puede
mejorar mucho el serviciosin afectar sus ele-
mentos vitales, El sistema Lean parte de una
operativa estabilizada y de mejora continua
que se denomina kai (cambiar) zen (mejorar)
que,aplicadaenlasinstitucionessanitarias,es
labasesustentada en la organizaciény estan-
darizaciéndelastareas,y enlalogisticaenfo-
cada alos pacientes, priorizando el principio
de “igualar baciaarriba”. : :

EnlaArgentina, hayexperienciasen hospi-
talescomoel Sagrado Corazoén, con el objetivo
dedisminuirloscostosoperativos,ordenando
el trabajo, evitando los tiemposinnecesarios,

" las cargas, los stocks y cambiando la percep-

ciéndelos usuarios.

EN LOS ULTIMOS ANOS, LA
FILOSOFIA LEAN SE EX-
TENDIO DE LAS PLANTAS
INDUSTRIALES AL SECTOR
DE LA SALUD, COMO EN EL
HOSPITAL SAGRADO
CORAZON ‘

(Cémo se instrumento el sistema? Carlos

Diaz, gerente médico del hospital, explico:

“Partimos de culturas y organizaciones muy
diferentes, con los conflictos delos colectivos
intervinientesyesto, encambio, esunsistema

continuo y basado en valores. La produccion -

enpullestdorientadahacia el altadel paciente
yparaquetodo adquieraunacadenciaqueevi-
tedemoras, esperasyalteracionesdelosflujos
detrabajo.Y quienessonoperarioscomparten
los principios filoséficos del sistema Lean de

convertir un problema en una oportunidad -

demejora”. ‘ ]

Ni ex6tico ni distante ni oriental, sino mi-
rar a Jap6n como un pais vecinoy proximo.
Todavia mas consideramos que en la erade
las redes sociales las distancias se acortan y
muchas delas fronteras existentes se borran.
Los sistemas logisticos y empresariales son
herramientas clave para el mejor desernpefio
de las empresasy uno de los secretos para la
vigencia de sistemas-como Lean es que pro-

porciona servicios ajustados a lanecesidad:

no menos, pero tampoco més. Lo cual tiene
unaltoimpactoeneldesempefiodelacadena
de suministros.e ;

ARCHIVO

Toyota, lider enla mejora continua de procesos
equipoysucapacidadde -Mejorarel cuidado del
adaptarsealasfluctua-  paciente, reducirlos
_ iAS cionesdelademanda.  daifiosylasesperas, los
i Lascincopalabrasclave  erroresylostiempos
: CLAVES som: . perdidos.
~Seirei (clasificar). -Fomentar la parti-
NIPON AS ~Seiton (ordenar). cipacién plenadelos
~Seisd (limpiar). " trabajadores, delos co-
—Seiketsu (estandarizar). lectives hospitalariosy
Elobjetivodeestatécni- —Shitsuke (entrenamien- modificarel enfoquede
cajaponesadesarrolla- toy autodisciplina). gesti6én, orientdndoloal
daenlos60eslograrun  Eneldmbitodelasalud, valoryalos procesos.
' cambio cultural deha- las claves delsistema ~Convertii los provee-
bitosenlosoperariosde Leansom: ' _dores ensocios estraté-
una planta enrelacién -Identificar la cultura gicos; deben entregar el
conelordenehigiene organizacionalytrans-  productocompleto,en
‘deltrabajo, logque im- formaria. tiempoy forma.
plicainvolucraratoda - -Disminuir los costos, -Lamejoracontinuaen
una organizacién para ordenareltrabajo,evi-  unaorganizaciénLean
lograreficienciaycali-  tarlostiempos innece- estienel ADNdelaem-
dadenlasoperaciones.  sariosylascargas,los presa, esespontinea
Subase filoséfica esta stocksymejorarlaper- ycadatrabajador estd
_ orientadaaltrabajoen = cepciéndelusuario. compenetradoella.e
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' FUTURO E INNOVACION

LO INVISIBLE

ES JAPONES

Hay dos grandes temas por resolver
enlalogistica mas proxima.
Unodeelloses el que trae aparejado

‘Jamigracién hacialas dreasurbanas
_queno cuentan con una gran infra-

estructuracircundantey que deben

apelarasistemas dedistribuciénin- -

| - novadoresylos nuevosdispositivos .
- tecnolégicos comolos celulares para -

- acceder azonas de dificil acceso. Faci-
litarla distribuciény atender el com-

ponente ambiental serdn claves para.
unalogistica futura. Hay 78 megaciu-
dades con més de 5 millones de habi-
tantes para repensar esas estrategias.
En 2025, en América latina, e185%

“delapoblacién vivird en ciudades

urbanas. Saber cudl es la forma mas
eficiente de transportar lamayor
cantidad de productos esunode los

_ interrogantes que las innovaciones

enlacadena desuministros deberin
responder. .
Otra pregunta que se hace el sector

'es sile conviene tercerizar lalogistica

o pensar en algo propio (comoloesta

"hagiendp 14 multinacional japonesa

Toyota). Lo importante en el primero
delos casoses no perder el know-how
con el cliente y compartir informa-

cién, y paraellola confianza es funda-

~mental.

Mientras las economias del mundo

_ buscanlamanera desubirsealalo-
.comotora china, los japoneses siguen

confiando Ia base de sus negociosen
el kaizen (“cambiar paramejorar”),
concepto arraigado ensiglos de cul-
turay quelohallevadoaserun paisa
lavanguardia de las tendencias inno-
vadoras.

{Podra Japén mantenersulideraz-

gocon la antigua premisa empresa-
rial apoyada en la fuerza colectivay
enfocada haciala mejora constante?
Pareceria dificil en un mundo alta-
mente conflictivo. Pero parauna ge-
neracién dejévenes con poco apego
al sacrificio, loimportante yanosera
ser el mimero uno, sino interpretar
cnalesel ADNdelalogistica que vie-
ne.Lallave paraun nuevo milagro. e

e oRNE
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- Norlog, un espac

El emprendimiento de Grup

Conla expectativa puesta en generarun “im- -

portanteimpacto”enlaactividad logistica, el
Grupo Andreani destaca que la “seguridad,
conectividady flexibilidad” son los tres pila-
res en los que se fund6 la idea para encarar
Norlog, predio de100hectareas ubicadoen el
partidobonaerensede Tigre, que est4 disefia-
do como unaplataforma “destinada almovi-
miento y almacenamiento de mercaderias
y alaradicaci6n de industrias livianas, con
unainfraestructura de basey tecnolégica de
primer nivel internacional”, detallan desde
la compaiiia. : .
Inspirada en las zonas de actividades lo-
gisticas europeas, como la de Zaragoza o la

del interpuerto de Bologna, el proyecto lo’

inicié Sherwood —~una unidad inmobiliaria
del grupo- a mediados de 2012y, segtin las
previsiones de sus responsables, la primera

etapa de infraestructura para 37 hectareas,

con electricidad, gas, desagiies, tendido de

servicios y un anillo de fibra 6ptica conclui-

raendiciembre.. .
Dentrodeesesector se dibujaron 16 parce-

- Vista aérea del predio que Norloé ocuparé en el partido de Tigre

Pablo Andreani y Eduardo Munitz

lasde10,15y20.060 metros cuadrados, delas
cuales cuatro fueron adquiridas por la uni-
dad logistica del-grupo, que mudara alli su
centraldetransferencias-hoyubicadasobre
elramal Campanadelaautopista Panameri-
cana, cercadel nuevoemprendiriento-enla
que trabajardn unos 300 camiones diarios.

_ 0 Andrean;, desarrollado por su empresa Sherwood,
replica el concepto de las zonas de actividades logisticas europeas A

[0}

FOTOS EXPOTRADE

Las 37 hectareas de infraestructura finali-
zada, consideradas como primeraetapadela
obra, requirieron una inversién cercana a los
US$22millones, mientrasquelaobra comple-
ta demandara una inversién total de méas de
US$400millones, deacuerdo conloscaleulos
difundidosduranteelinicio delas obras,

e
-

“Laobrade Andreani est4 en etapa de mo-
vimientodetierrayseterminara en el segun-
dosemestrede 2014; pero también hay otros
tres lotes adjudicados para un laboratorio,
una fébrica de envases y un importador, con
loquesecoloc6el 50% dela ofertade esta eta-
pa’, explic6 Pablo Andreani, director general
de Sherwood y responsable del proyecto.

El empresario explic6 que dentro de ese
sector “hayotrolotede15.000 metros cuadra-
dos, destinado azona comercial paraabaste-
cer a las industrias y operadores de Norlog,
Porqueelobjetivoesquela plataformatenga
su propia prestacién de servicios”,

Zonas comerciales

..Ademaés, en la planificacién se previeron
dos zonas comerciales residenciales sobre
ambosfrentes,unadetres hectireashaciala
avenida Presidente Perén y otra de 25 hects-
reas, sobre el acceso Bancalari, frente a Nor-
delta, para disminuir el impacto hacia zonas
vecinas. Pero,ademas, el ingresoal predio se
realizard sobreunanueva callede cuatrovias,
con bulevar con palmeras—caracteristicodel
partido bonaerense de Tigre- que comenzé
a construir Bautec, responsable de casi 60%
delaobra. :

A esa calle lateral se accedera por un dis-
tribuidor rotacional desde la ex ruta 9, dela
cual el inicoingreso estard a 500 metros. Es-
to congribuird a la seguridad del predio que

~.Serodeo de una malla galvanizada montada

sobreun encofrado antivandalico, con ser-
pentinasuperiorycidmarasdevideo, ademds
de una plantacién de pinos leylandii quelo
aislardn visual y actisticamente del entorno.
En cuanto a la flexibilidad, Eduardo Mu-
nitz, gerente comercial del emprendimiento,
explico que, dada las exigencias del munici-
pio, “los lotes de 10.000 metros cuadrados
tendran una superficie edificable en una
sola planta de 6000 metros cuadrados, que
se incrementaran con la posibilidad de en-
carar unoodos pisos haciaarriba”, segiinlos
estudios realizados por la consultora Oscar
Grimauxy Asociados SAT. ~
Sobrela conectividad, los directivos desta-
caronlacercania conlaPanamericana, désde
laquese podraacceder porla avenidaHenry
Ford, por la ruta 27 o por el ingreso del kil6-
metro40. Este fue uno delos motivos parala
eleccién del lugar, ya que, reconocié Andre-
ani, “no hay mucho espacio en zona norte y
hay una necesidad concreta delas empresas
decontar condepdsitos triple A de buena ca-
tegoria, con seguridad”.e S
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Diego Passeron (segundo desde la derecha), durante un encuentro del comité organizador

| ENCUENTRO ARLOG |

Los empresarios de lalogistica analizardn cémo alcanzar la eficiencia parala
competitividad, sin olvidar las urgencias del dia tras dia

LaAsociaciénArgehﬁnad‘éLogisticaEmpre—

| saria (Arlog) convoca a un nuevo encuentro
| nacional que se desarrollara €110 de octubre
\ enelhotel Sofitel de Escobar. Diego Passeron,
| presidentedeesta 22¢ edicion,adelanté queel
i enfoquedelasexposicionessecentrarden“la
i idea de proyectar la logistica hacia el futuro,

enunentornoquenos perrmta separarnos de-

pueda pasar unajornada de capacitacion”.
Detenerse en la situacion actual de lalogis-
' ticaimplicareconocer que el pais quedé “muy
; atrasado,comocasitoda Américalatina,enlo
 queesinfraestructura; porej emplo, encarre-
2 teras”, sefial6 Passeron.
" “Esbueno conocer las limitantes que tene-
: mos para buscar soluciones y ser competiti-
'vos”, acotd Ratil Garreta, miembro del comi-
|té organizador dela _]ornada, yadvirtié que si
‘bien “es dificil predecir qué sucedera en los
_‘proxnnos aflos,los costoshoy sonmuyaltosy
lasempresasestanviendocémomejoraryser
:més eficientes ensus operaciones”.
. “Eltransporte es muy caro comparado con
lotros paises,ymuchotienequever conlasdis-
tancias que tenemos en la Argentina, con lo
cual hay muchos productos donde 10s costos
logisticostienenunimpacto muygrande sobre
lafacturacién. Qmenu-abajaconproductos de

|
‘; lasurgenciasdeldiatrasdia, paraquelagente
|
|

tico est4d muy vinculado a los problemas de
infraestructura. No obstante, consideré que
hay que tratar de “predecir el futuro, porque
los negocws hayque encararlos convisiénde
largoplazo”.

Pablo Massuh también del comité orga-
nizador, y Graciela Veleiro, gerente de Arlog,
anticiparon detalles:de lajornada:.queinclui-
raun andlisis econémico; un segmento sobre

* laeficiencia enlas operacioneslogisticasy su

aporte a la competitividad, y una proyeccién
sobreelsectorhacia 2050. Lajornadaabarca-
ralasituacién delosrecursoshumanos;casos
de éxito en el comercio electrénico y en el su-
permercadismo en Uruguay.

Respecto de la proyeccién hacia 2050, Ve-

‘leiro reconocié: “Es un plazo bastante largo,

peroeldesafioesabrirlamente”. Setratadeun
trabajo quehicieron expertosinternacionales
en cinco escenarios: el que se presentara en
Arlog es el de un mundo proteccionista, que
podra ocurrir en 2050 o en 2030y que estara

- acargodeMichael Kuchenbecker, especialista

W)ajo precio se ve mas comprometido. Esto se '

opbserva enlos alimentos, en algunos produc-
fosdelaconstruccién,laseconomiasregiona-
lesyla agroindustria”, detallé Garreta.

. El empresario destacé que el costo logis-

deLogistics Alliance Germany.

Pocosycaros

" Acerca de los recursos humanos, Veleiro
apunté: “Es bastante dificil conseguir per-
sonal capacitado para las tareas logisticas o
incluso no capacitado. El sector se ha venido

‘complejizando porque, desdequeelSindicato

de Camioneros ha intervenido en el rea, la
logistica se ha encarecido”.
Massuhobservoque,sumadoalasdificulta-

des para conseguir gentecapacitada, haymu-
cha rotacién: “La permanencia en el trabajo
esmuy corta porquela tarea logistica es muy
estresante, muy dindmica. Ademds, lafuente
profesional es de ingenieros, especialmente
industriales, y hay una merma en los egresos
de carreras duras”.

Expenencnas
Sobreloscasosdeéxito, Ga:retaaseguroque
alossocios “les gustallevarse cosas practicas;

conocer como otros han resuelto situaciones

parecidas.Elcasode Uruguayes unaapertura
paravernosololoquepasaaci, sinotambién
enotropaisdelaregion. En cuantoal comercio
electrénico, Internetcambiaaquellorespecto
deloque estAbamos acostumbrados”.
Consultadossobrelasinversionesen elcon-
texto actual, Passeron opind que la situacién
econémica no ayuda, porque esos gastos se
dan alargo plazoy en Ia Argentina se buscan
retornos inmediatos. “Eso es lo que frena la
adquisicién de automatizacién o nuevas tec-
nologias, porqueson desembolsos importan-
tes”, destaco. )
ParaGarreta, hay dos efectos: “Unoesquea
las multinacionalesles cuesta sacar el dinero
del pais, conlo cual muchasestan invirtiendo
entierrasoedificios; elotroeslaproblematica
de las importaciones que hace que suban los
stocks generales, y hacen falta centros de dis-
tribuciény dep6sitos para guardarla”. e

Redaccién Expotrade

E-COMMERCE

EL COMERCIO
DIGITALY
LA MAGIA

“Nadie puede dudar del rol que
cumplelalogistica en el comercio
electréonico. Como nos gusta decir
habitualmente, el comercio elec-
trénico es como la magia: para que
selleve a cabo, esnecesario un buen
truco, pero, mas atin, un buenma-
£0,y asinos sentimos los operado-
reslogisticos”, describié Alejandro
Rinaldi, encargado del departa-
mento de Nuevos Negocios del Gru-
po Andreamni.

Rinaldi serd uno de los exposito-
res que en el Encuentro Nacional de
Arlogsereferirdacasos de éxitoen
el comercio electrénicoy,alrespec- .
to, adelantd que el Grupo hadado
“grandes pasos en materia dedesa-
rrollo de servicios online para clien-
tes”,con unavariedad de txendas y
aplicaciones.

‘ “Esvital ser flexiblesyestarala
vanguardia para adaptarse alos

épblos. Desdehacevariosafios
en Andreani venimos invirtiendo
fuertement%en tecnologiay siste-
mas”, destaco el directivo.

Elnotorio crecimientodel co-
mercio electrénicosereflejaen
losdatos difundidos porlaCamara

-Argentina de ComercioElectrénico
(CACE):en 2012se generaronventas
por 16.700 millones de pesos, conun
alzadel 44 por ciento, yse prevé que
2013 cerrars con un incremento del
49 por ciento.

“Estosignifica que masde10 mlllo- .
nesde personas el afio pasado com-
praron por Internetenla Argenti-

a”, destacé SilvinaReyes, gerente
deMarketingy Comercio Electré-
nico de OCA, empresa quie presento-
haceunos diasla solucién EnviosO-

-CA.com eCommerce Solutions.

Laherramienta desarrollada
consiste basicamente en un progra-
ma que busca promover la genera-
cién de negocios entre los diferen-
tes actores del ecosistema.

-Reyes también expondraen el
encuentro organizado por la Aso-
ciacién Argentina de Logistica Em-
presaria,donde sereferird a otro
caso de éxito: el producto Mercado
Envios, parael cual MercadoLibre -
eligié a OCA como su operador lo-
gisticoenesteservicioviaweb.e

AMPLIAMOS NUESTRO PARQUE LOGISTICO DE ESTEBAN ECHEVERRIA
20.000 m2 disponibles a partir de dic 2013

LOGISTICA
- Amember of P5A GR{)U ’
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[EL CASO RUTEAR.COM]

Una solucion

y los cargac

los trai

Se trata de un servicio online, gratmto que apunta
a resolver la problematica del falso flete”

Em;llan Carelloy Carolia Estivill

Andrés Asato

PARA LA NACION .

Emiliano Carelloy Carolina Estivill lanzaron
Rutear.com,unsitioweb quebuscalaeficien-
cia de los servicios de transporte y distribu-
cién de materias primas, insumos y produc-

tos. Setratadeunacomumdadonlmequevm— .
cula atodoslos agentes del sector paraque -

puedan trabajar en conjuntocon el prop6sito
de maximizar sus utilidades y solucionar un
viejo problema de la actividad: la necesidad
de conseguir carga para los viajes vacios de
las empresas de transporte. ‘
Rutear.com.es una herramienta que les

permite a las empresas de transporte publi- -

car los viajes que sus camiones estaran rea-

lizando vacios, o en su defecto las unidades

detenidas. Les ofrece la posibilidad a pro-

+ EXPOTRADE

ductores y comercializadores de mercade-
rias de publicar las cargas que deben trans-
portar y el sistema conecta a los usuarios
sobre la base de Ias coincidencias de necesi-
dades. Ademas, penmte realizar bisquedas
especxﬁcas [l servicio es gratuito tanto pa-
ra transportlstas como para los cargadores

-{Como desarrollaronla idea? -

“Emiliano Carello: -A partir de 1a necesidad

deemprender,ydetrabajar por nuestracuen-
ta, luego dela experiencia adquirida. Losdos
tenemos perfiles relacionados con Internet,
yaquetrabajamos enempresasquetenfanco-
munidades online, cuponerasy portales. La
problematlca deltransportefueunadelasque
masanalizamosyasillegamosalanecesidad

_ del sector logistico de contar con un servicio

como el quebrinda Rutear.com, conel queno

s6lo buscamos solucionar una problematica
del sector, sino que también a nivel sociedad
en general, ya que propone generar concien-
cia en cuanto a la.contaminacion, al transito
y los costos: cada viaje vacio genera 45 tone-
ladas de di6xido de carbono.

- —zQué panorama tenian del sector?

Carolina Estivill: ~En principio, nos intere-
sabaresolver el tema ambiental, el transitoen
rutasylosaccidentes, perotambiénel temade

. loscostosyviajesincompletosovacios. Inves-

tigando con empresas del rubro comprendi-
mos que el mayor problema era la espera de
carga o la vuelta vacia de un camién, lo cual
generaba importantes pérdidas. En varios
paisesse estandesarrollandoideassimilares,
como México, Espana, Estados Unidosy Ale-
mania. Los viajes vacios, la contaminacién y
lareduccién de costosson temasactuales.Con
Rutear.compretendemosllevarlosserviciosa
lospaiseslimitrofespara facilitarla comunica-
ci6n entre las empresas de distintas regiones
yasilograr quelacomunidadseaunpuntode
encuentro entre transportistasy cargadores.
—iQuiénes pueden publicar sus camio-
nes, qué tipo de empresas?

E.C.: -Los camiones pueden ser publicados
tanto por particulares como por grandes em-
presasdelogistica. En esesentidonohay limi-
taciones paralautilizacién delaherramienta.
Puedenhacerloempresasdetodotipoyrubro,
y simplemente tienen que tener mercadena

paratransportar. Deben reg1strarse\aet1varla -

cuentayyaestanlistos paracargarsus io-
nesy comenzar a publicarlos. Los beneficios
que se les brindan a los usuarios que utilizan
el servicio son varios, entre ellos pertenecera
una comunidad online del sector, donde po-
dran estar actualizados-a travésde nuestros
canalesdecomunicacion;yligadosalosusua-
riostransportistas quequieren maximizar sus
utilidades disminuyendosus viajes vaciosen-
contrando cargas para transportar.

—;Coémo se mide esautilidad que brinda
‘elservicio?

C.E.:~El mayor beneficio que brinda el ser-
vicio es la posibilidad de tener los camiones
cargadosy en movimiento. Muchas veces se

consigue elviaje de ida solamente, teniendo

guecubrirloscostos delviaje devueltasinge-
neraringresos.Esodesdeelladodelasempre-
sas detransporte Enalgunasflotas,dehecho,
el 35% o mas de la distancia total recorrida
anualmente corresponde a waJ €es con ca-
miones vacios. Para un cami6n interurbano
promedio, esto podria agregar innecesaria-
mente unos 45.000 kilémetros y el consumo
de 18.000 litros de combustible, de acuerdo
conunestudiolaCamara Empresaria de Au-
totransportede Cargas de Cérdoba. Por parte
delosdadoresdecarga, el beneficioqueobtie-
nen es tener una mayor oferta de serviciosde
transporte, logrando una mejor posiciénala
horadenegociarlos preciosy deestamanera
lograr disminuir los costos. .
-;Cusl esla clave parala buenaoperato-

riadelservicio?

E.C.:-La puntuacién delos usuario -La he-
rramienta cuenta con un sisté
tuacién, que se habilita al finalizar-un viaje.
Las partes deberan puntuar el serviciode su
contraparte, entre positivo, negativo o neu-
tro,ysilo desean dejando un coméritarioso-
breelotrousuario. Creemos que estoes muy
importante, dado que las puntuaciones que
vayan recibiendo los ayudaran a generar su

 reputaciéndentrodelacomunidad facilitan-

doles conseguirviajes o cargas dependiendo
del caso.
—;Tuvieronya mteresados"

C.E.: —Rutear.com se lanzé a principios de
junio yla respuesta por parte de las empre-
sas fue muy positiva, ya contamos con mas
de 100 usuarios registrados. Armar una co-
munidad online como la que proponemos -
Ileva tiempo, ya que es algo nuevo para los
usuarn%s quedeben adaptarse parafitilizarla
comounaherramientadiariadetrabajo. Por
otra parte, el Consejo Portuario Argentino
nos contact para reducir los costos Togisti-
cosenlosenviosa esos puertosyaprovechar
los viajes vacios que se generan una vez que
sedescargalamercaderfaenlospuertosovi-
ceversa. ElpuertodeSan Pedroyaestd traba-
jando con nosotros proponiendolacomuni-
dadalasdiferentes empresasdetransportes |
bajarlos costos. A su vez, muchas empresas

. importantes nos han contactadoy estan in-

teresadas en utilizar esta herramienta para
sus programas de responsablhdad social
"empresaria.

—¢Ustedesbrindan la posibilidad de co- .
nectarsey luego combinan los términos
dela carga entre las empresas mter sa-
das? - )
EL.:-No,la plataforma permite el contacto
entre las partes para que puedan coordinar
los términos del envio. Las partes publican
susviajesvacios ocargasqie: necesitaltrans-
portar. Se ponen en contacto a través de la
plataforma y combinan las condiciones del
envio utilizando el sistema de mensajes que
lesbrindala herramientay asilogran cerrar
el trato. Rutear.com no interviene en las ne-
gociaciones entrelos transportxstasylos da-
doresde carga. :

-¢C6mo impactala coyuntura econémi-

caenelservicioylanecesidad de reducir
costos?

C.E.:—Creemos quelas 31tuac1ones pohtlcas
y econémicas actuales, pasadas o futuras no
son el disparador parautilizarel semcn)yre-
ducircostos, oal menosno buscamos que asi
sea. Loquenos interesaal brindar este servi-
cio son tres cosas: que las empresas puedan
aprovecharsusrecursosa]mammo concien-
tizar a los usuarios sobre la contaminacién
.y, por tiltimo, un efecto sobre el transito en
las rutas: que los camiones que transiten lo

‘hagan porque estan transportando cargasy

nosimplemente porque estinvolviendoasu

-basevacios paravolverasalir.e




