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[EL CASO RUTEAR.COM]

Una solucion

y los cargac

los trai

Se trata de un servicio online, gratmto que apunta
a resolver la problematica del falso flete”

Em;llan Carelloy Carolia Estivill

Andrés Asato

PARA LA NACION .

Emiliano Carelloy Carolina Estivill lanzaron
Rutear.com,unsitioweb quebuscalaeficien-
cia de los servicios de transporte y distribu-
cién de materias primas, insumos y produc-

tos. Setratadeunacomumdadonlmequevm— .
cula atodoslos agentes del sector paraque -

puedan trabajar en conjuntocon el prop6sito
de maximizar sus utilidades y solucionar un
viejo problema de la actividad: la necesidad
de conseguir carga para los viajes vacios de
las empresas de transporte. ‘
Rutear.com.es una herramienta que les

permite a las empresas de transporte publi- -

car los viajes que sus camiones estaran rea-

lizando vacios, o en su defecto las unidades

detenidas. Les ofrece la posibilidad a pro-

+ EXPOTRADE

ductores y comercializadores de mercade-
rias de publicar las cargas que deben trans-
portar y el sistema conecta a los usuarios
sobre la base de Ias coincidencias de necesi-
dades. Ademas, penmte realizar bisquedas
especxﬁcas [l servicio es gratuito tanto pa-
ra transportlstas como para los cargadores

-{Como desarrollaronla idea? -

“Emiliano Carello: -A partir de 1a necesidad

deemprender,ydetrabajar por nuestracuen-
ta, luego dela experiencia adquirida. Losdos
tenemos perfiles relacionados con Internet,
yaquetrabajamos enempresasquetenfanco-
munidades online, cuponerasy portales. La
problematlca deltransportefueunadelasque
masanalizamosyasillegamosalanecesidad

_ del sector logistico de contar con un servicio

como el quebrinda Rutear.com, conel queno

s6lo buscamos solucionar una problematica
del sector, sino que también a nivel sociedad
en general, ya que propone generar concien-
cia en cuanto a la.contaminacion, al transito
y los costos: cada viaje vacio genera 45 tone-
ladas de di6xido de carbono.

- —zQué panorama tenian del sector?

Carolina Estivill: ~En principio, nos intere-
sabaresolver el tema ambiental, el transitoen
rutasylosaccidentes, perotambiénel temade

. loscostosyviajesincompletosovacios. Inves-

tigando con empresas del rubro comprendi-
mos que el mayor problema era la espera de
carga o la vuelta vacia de un camién, lo cual
generaba importantes pérdidas. En varios
paisesse estandesarrollandoideassimilares,
como México, Espana, Estados Unidosy Ale-
mania. Los viajes vacios, la contaminacién y
lareduccién de costosson temasactuales.Con
Rutear.compretendemosllevarlosserviciosa
lospaiseslimitrofespara facilitarla comunica-
ci6n entre las empresas de distintas regiones
yasilograr quelacomunidadseaunpuntode
encuentro entre transportistasy cargadores.
—iQuiénes pueden publicar sus camio-
nes, qué tipo de empresas?

E.C.: -Los camiones pueden ser publicados
tanto por particulares como por grandes em-
presasdelogistica. En esesentidonohay limi-
taciones paralautilizacién delaherramienta.
Puedenhacerloempresasdetodotipoyrubro,
y simplemente tienen que tener mercadena

paratransportar. Deben reg1strarse\aet1varla -

cuentayyaestanlistos paracargarsus io-
nesy comenzar a publicarlos. Los beneficios
que se les brindan a los usuarios que utilizan
el servicio son varios, entre ellos pertenecera
una comunidad online del sector, donde po-
dran estar actualizados-a travésde nuestros
canalesdecomunicacion;yligadosalosusua-
riostransportistas quequieren maximizar sus
utilidades disminuyendosus viajes vaciosen-
contrando cargas para transportar.

—;Coémo se mide esautilidad que brinda
‘elservicio?

C.E.:~El mayor beneficio que brinda el ser-
vicio es la posibilidad de tener los camiones
cargadosy en movimiento. Muchas veces se

consigue elviaje de ida solamente, teniendo

guecubrirloscostos delviaje devueltasinge-
neraringresos.Esodesdeelladodelasempre-
sas detransporte Enalgunasflotas,dehecho,
el 35% o mas de la distancia total recorrida
anualmente corresponde a waJ €es con ca-
miones vacios. Para un cami6n interurbano
promedio, esto podria agregar innecesaria-
mente unos 45.000 kilémetros y el consumo
de 18.000 litros de combustible, de acuerdo
conunestudiolaCamara Empresaria de Au-
totransportede Cargas de Cérdoba. Por parte
delosdadoresdecarga, el beneficioqueobtie-
nen es tener una mayor oferta de serviciosde
transporte, logrando una mejor posiciénala
horadenegociarlos preciosy deestamanera
lograr disminuir los costos. .
-;Cusl esla clave parala buenaoperato-

riadelservicio?

E.C.:-La puntuacién delos usuario -La he-
rramienta cuenta con un sisté
tuacién, que se habilita al finalizar-un viaje.
Las partes deberan puntuar el serviciode su
contraparte, entre positivo, negativo o neu-
tro,ysilo desean dejando un coméritarioso-
breelotrousuario. Creemos que estoes muy
importante, dado que las puntuaciones que
vayan recibiendo los ayudaran a generar su

 reputaciéndentrodelacomunidad facilitan-

doles conseguirviajes o cargas dependiendo
del caso.
—;Tuvieronya mteresados"

C.E.: —Rutear.com se lanzé a principios de
junio yla respuesta por parte de las empre-
sas fue muy positiva, ya contamos con mas
de 100 usuarios registrados. Armar una co-
munidad online como la que proponemos -
Ileva tiempo, ya que es algo nuevo para los
usuarn%s quedeben adaptarse parafitilizarla
comounaherramientadiariadetrabajo. Por
otra parte, el Consejo Portuario Argentino
nos contact para reducir los costos Togisti-
cosenlosenviosa esos puertosyaprovechar
los viajes vacios que se generan una vez que
sedescargalamercaderfaenlospuertosovi-
ceversa. ElpuertodeSan Pedroyaestd traba-
jando con nosotros proponiendolacomuni-
dadalasdiferentes empresasdetransportes |
bajarlos costos. A su vez, muchas empresas

. importantes nos han contactadoy estan in-

teresadas en utilizar esta herramienta para
sus programas de responsablhdad social
"empresaria.

—¢Ustedesbrindan la posibilidad de co- .
nectarsey luego combinan los términos
dela carga entre las empresas mter sa-
das? - )
EL.:-No,la plataforma permite el contacto
entre las partes para que puedan coordinar
los términos del envio. Las partes publican
susviajesvacios ocargasqie: necesitaltrans-
portar. Se ponen en contacto a través de la
plataforma y combinan las condiciones del
envio utilizando el sistema de mensajes que
lesbrindala herramientay asilogran cerrar
el trato. Rutear.com no interviene en las ne-
gociaciones entrelos transportxstasylos da-
doresde carga. :

-¢C6mo impactala coyuntura econémi-

caenelservicioylanecesidad de reducir
costos?

C.E.:—Creemos quelas 31tuac1ones pohtlcas
y econémicas actuales, pasadas o futuras no
son el disparador parautilizarel semcn)yre-
ducircostos, oal menosno buscamos que asi
sea. Loquenos interesaal brindar este servi-
cio son tres cosas: que las empresas puedan
aprovecharsusrecursosa]mammo concien-
tizar a los usuarios sobre la contaminacién
.y, por tiltimo, un efecto sobre el transito en
las rutas: que los camiones que transiten lo

‘hagan porque estan transportando cargasy

nosimplemente porque estinvolviendoasu

-basevacios paravolverasalir.e




