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coyuntura econémica en crisis (en particular

en Europa, donde la presién en la reduccion '
- del gasto en salud es creciente).

Segtinlosniimerosactualesquesemanejan
en el sector, se tiene un costo de ineficiencia
operativa del 25 al 35%, con lo cual se puede
mejorar mucho el serviciosin afectar sus ele-
mentos vitales, El sistema Lean parte de una
operativa estabilizada y de mejora continua
que se denomina kai (cambiar) zen (mejorar)
que,aplicadaenlasinstitucionessanitarias,es
labasesustentada en la organizaciény estan-
darizaciéndelastareas,y enlalogisticaenfo-
cada alos pacientes, priorizando el principio
de “igualar baciaarriba”. : :

EnlaArgentina, hayexperienciasen hospi-
talescomoel Sagrado Corazoén, con el objetivo
dedisminuirloscostosoperativos,ordenando
el trabajo, evitando los tiemposinnecesarios,

" las cargas, los stocks y cambiando la percep-

ciéndelos usuarios.

EN LOS ULTIMOS ANOS, LA
FILOSOFIA LEAN SE EX-
TENDIO DE LAS PLANTAS
INDUSTRIALES AL SECTOR
DE LA SALUD, COMO EN EL
HOSPITAL SAGRADO
CORAZON ‘

(Cémo se instrumento el sistema? Carlos

Diaz, gerente médico del hospital, explico:

“Partimos de culturas y organizaciones muy
diferentes, con los conflictos delos colectivos
intervinientesyesto, encambio, esunsistema

continuo y basado en valores. La produccion -

enpullestdorientadahacia el altadel paciente
yparaquetodo adquieraunacadenciaqueevi-
tedemoras, esperasyalteracionesdelosflujos
detrabajo.Y quienessonoperarioscomparten
los principios filoséficos del sistema Lean de

convertir un problema en una oportunidad -

demejora”. ‘ ]

Ni ex6tico ni distante ni oriental, sino mi-
rar a Jap6n como un pais vecinoy proximo.
Todavia mas consideramos que en la erade
las redes sociales las distancias se acortan y
muchas delas fronteras existentes se borran.
Los sistemas logisticos y empresariales son
herramientas clave para el mejor desernpefio
de las empresasy uno de los secretos para la
vigencia de sistemas-como Lean es que pro-

porciona servicios ajustados a lanecesidad:

no menos, pero tampoco més. Lo cual tiene
unaltoimpactoeneldesempefiodelacadena
de suministros.e ;
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' FUTURO E INNOVACION

LO INVISIBLE

ES JAPONES

Hay dos grandes temas por resolver
enlalogistica mas proxima.
Unodeelloses el que trae aparejado

‘Jamigracién hacialas dreasurbanas
_queno cuentan con una gran infra-

estructuracircundantey que deben

apelarasistemas dedistribuciénin- -

| - novadoresylos nuevosdispositivos .
- tecnolégicos comolos celulares para -

- acceder azonas de dificil acceso. Faci-
litarla distribuciény atender el com-

ponente ambiental serdn claves para.
unalogistica futura. Hay 78 megaciu-
dades con més de 5 millones de habi-
tantes para repensar esas estrategias.
En 2025, en América latina, e185%

“delapoblacién vivird en ciudades

urbanas. Saber cudl es la forma mas
eficiente de transportar lamayor
cantidad de productos esunode los

_ interrogantes que las innovaciones

enlacadena desuministros deberin
responder. .
Otra pregunta que se hace el sector

'es sile conviene tercerizar lalogistica

o pensar en algo propio (comoloesta

"hagiendp 14 multinacional japonesa

Toyota). Lo importante en el primero
delos casoses no perder el know-how
con el cliente y compartir informa-

cién, y paraellola confianza es funda-

~mental.

Mientras las economias del mundo

_ buscanlamanera desubirsealalo-
.comotora china, los japoneses siguen

confiando Ia base de sus negociosen
el kaizen (“cambiar paramejorar”),
concepto arraigado ensiglos de cul-
turay quelohallevadoaserun paisa
lavanguardia de las tendencias inno-
vadoras.

{Podra Japén mantenersulideraz-

gocon la antigua premisa empresa-
rial apoyada en la fuerza colectivay
enfocada haciala mejora constante?
Pareceria dificil en un mundo alta-
mente conflictivo. Pero parauna ge-
neracién dejévenes con poco apego
al sacrificio, loimportante yanosera
ser el mimero uno, sino interpretar
cnalesel ADNdelalogistica que vie-
ne.Lallave paraun nuevo milagro. e
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