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El sistema Lean en la gestion de procesos técnica mslrumentada con éxito por la
industria automotriz japonesa, hoy se promueve con igual eficiencia en el sistema
sanitario de algunos paises, entre ellos la Argentina.

Texto Andrés Asato | [lustracién Alejandro Alvarez

»  or qué Jap6n? Para el

. antropdlogoysociélogo
/ brasilefio Renato Ortiz,
en su libro Lo préximoy
lodistante,son variaslas
razones,yaqueesunode
lospocospmses, juntoconInglaterra,Francia,

Estados Unidosy Alemania, que se industria-

liz6 en el siglo XIX. En la década del 50, igual
queEstados Unidos,Japén conocidel desarro-
Ttodel consumomasivo, antesqueenmuchos
paisesde Europa.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la
escasezderecursostantoenmanodeobraco-
mofinancierosdioimpulsoaunaproduccién
quegeneraramenoscostos—enaquellogueno
leagregaravaloral producto-yunabusqueda
permanente de mejoras.

Fue entonces cuando muchas empre-
sas tomaron la decisién de transformar su
sistema en Lean Manufuacturing (que po-
dria traducirse como’produccién ajustada
o agil), que les permitié ser més eficientes
y cuyos principios fueron mejorados y de-

sarrollados por los directivos de Toyota.

El Lean Manufacturing, quefue promovido
ademas por los investigadores del MIT (Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts, por sus
_siglas en inglés) seapoya en un principio fun-
damental queeslamejoracontinuabuscando
la eficiencia en la produccién por mediodela
eliminacién de desperdicios, y se focaliza en
losdefectosdel producto, lasobreproduccion
innecesaria de bienes, preductos enespera,y
en los movimientos innecesarios de personal
y transporte, entre otros aspectos.

La instrumentacién de herramientas de

~ gestién de calidad de acuerdo con el tipo de

servicio y segmento de mercado en el que se
opereesunadelasclavesdegestiondeToshin
SA, una empresa con matriz Japonesa yque
operadesde 1981 en nuestro pais.

La empresa diversificé su ofertay cuenta
con servicios de correo internacional, freight .
forwarding, tramitaciones aduanéras, yviene
desarrollandounserviciodelogisticaapeque-

fia escala con entregas dentro del dmbito del

Area metropolitana de Buenos Aires.
“Larelacién denuestraempresaconlossis-

temasdegestionde calidadymejoracontinua

como6 «S», Lean, kanbany justin time, es em-

. piricaysedaenforma natural yfluida porser

proveedoresdeempresasqueutilizanesashe-
rramientas. Toshin es proveedoradeservicios
de Toyota Argentina desde la fase anterior al
iniciodesuproducciénenlaplantadeZarate,
conlocualha particip: adoendiversos proyec-
tosquevandesdeel desarrollodeproveedores

~hasta cambios de modelo [full model change].

incluidalagestién deembarquescriticosyem-
barquesdeprototipos[vehiculos terminados}
desdey haciala Argentina”, destac6 Horacio
Uehara, director de Toshin SA.

Ademas, lainteraccién conelclienteescla-

veylaempresa participadeciclosdelageren-

ciade Abastecimientode AbbottLaboratories;

organizacharlaseinvitaapersonal decontrol
de ProduccmgyLogtsttca deToyota Argentina
aexponer susistemadeproduccién;yenotras .
invita a clientes proveedores de servicios aé-
reoscomolL. goy AF Cargo, para conocer
lasimplicanciasdel justintime.

“Delo que se trata es de consolidar la cola-
boracién e 1ntegrac1on entre proveedores y
clientes —agreg6é—y entender la gestién de ca-
lidad no s6lo como un proceso que persigue

‘unasoluciénadecuada, sinotambiéncomoun

factor inherente al servicio”, anadio.

) sto ampliado

Un estudio del Grupo Miebach, holding es-
pecializadoen consultorfayanalisislogistico, .
proyectélastendenciaslogisticashacia 2025y
anticipaba las convenienciasdela aphcaaon
delsistema Leande produccion.

Joachim Miebach -fundadory presidente
dela consultora-advertia sobrelanecesidad
de su adaptacién en el ambito de la logisti-
ca: “La filosofia Lean sigue teniendo mucha
aplicacién, lo que hay que tener en cuenta
es que en la cadena de suministros no todos
los conceptos son ciento por-ciento aplica-
bles, hay que establecer cudles son aguellos
aspectos que pueden producir beneficios en
cuanto a mejoras y ahorro de costos”, sefia-
laba Miebach.

En ese sentido, en los tiltimos afios la apli-
cacién dela filosofia Lean se ha venido exten-

. diendo de las plantas industriales y autopar-

tistas al sector de la salud, constituyendo una
modalidad de gestién en aquellos sistemas
que han sido eficientes y hoy enfrentan una
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coyuntura econémica en crisis (en particular

en Europa, donde la presién en la reduccion '
- del gasto en salud es creciente).

Segtinlosniimerosactualesquesemanejan
en el sector, se tiene un costo de ineficiencia
operativa del 25 al 35%, con lo cual se puede
mejorar mucho el serviciosin afectar sus ele-
mentos vitales, El sistema Lean parte de una
operativa estabilizada y de mejora continua
que se denomina kai (cambiar) zen (mejorar)
que,aplicadaenlasinstitucionessanitarias,es
labasesustentada en la organizaciény estan-
darizaciéndelastareas,y enlalogisticaenfo-
cada alos pacientes, priorizando el principio
de “igualar baciaarriba”. : :

EnlaArgentina, hayexperienciasen hospi-
talescomoel Sagrado Corazoén, con el objetivo
dedisminuirloscostosoperativos,ordenando
el trabajo, evitando los tiemposinnecesarios,

" las cargas, los stocks y cambiando la percep-

ciéndelos usuarios.

EN LOS ULTIMOS ANOS, LA
FILOSOFIA LEAN SE EX-
TENDIO DE LAS PLANTAS
INDUSTRIALES AL SECTOR
DE LA SALUD, COMO EN EL
HOSPITAL SAGRADO
CORAZON ‘

(Cémo se instrumento el sistema? Carlos

Diaz, gerente médico del hospital, explico:

“Partimos de culturas y organizaciones muy
diferentes, con los conflictos delos colectivos
intervinientesyesto, encambio, esunsistema

continuo y basado en valores. La produccion -

enpullestdorientadahacia el altadel paciente
yparaquetodo adquieraunacadenciaqueevi-
tedemoras, esperasyalteracionesdelosflujos
detrabajo.Y quienessonoperarioscomparten
los principios filoséficos del sistema Lean de

convertir un problema en una oportunidad -

demejora”. ‘ ]

Ni ex6tico ni distante ni oriental, sino mi-
rar a Jap6n como un pais vecinoy proximo.
Todavia mas consideramos que en la erade
las redes sociales las distancias se acortan y
muchas delas fronteras existentes se borran.
Los sistemas logisticos y empresariales son
herramientas clave para el mejor desernpefio
de las empresasy uno de los secretos para la
vigencia de sistemas-como Lean es que pro-

porciona servicios ajustados a lanecesidad:

no menos, pero tampoco més. Lo cual tiene
unaltoimpactoeneldesempefiodelacadena
de suministros.e ;

ARCHIVO

Toyota, lider enla mejora continua de procesos
equipoysucapacidadde -Mejorarel cuidado del
adaptarsealasfluctua-  paciente, reducirlos
_ iAS cionesdelademanda.  daifiosylasesperas, los
i Lascincopalabrasclave  erroresylostiempos
: CLAVES som: . perdidos.
~Seirei (clasificar). -Fomentar la parti-
NIPON AS ~Seiton (ordenar). cipacién plenadelos
~Seisd (limpiar). " trabajadores, delos co-
—Seiketsu (estandarizar). lectives hospitalariosy
Elobjetivodeestatécni- —Shitsuke (entrenamien- modificarel enfoquede
cajaponesadesarrolla- toy autodisciplina). gesti6én, orientdndoloal
daenlos60eslograrun  Eneldmbitodelasalud, valoryalos procesos.
' cambio cultural deha- las claves delsistema ~Convertii los provee-
bitosenlosoperariosde Leansom: ' _dores ensocios estraté-
una planta enrelacién -Identificar la cultura gicos; deben entregar el
conelordenehigiene organizacionalytrans-  productocompleto,en
‘deltrabajo, logque im- formaria. tiempoy forma.
plicainvolucraratoda - -Disminuir los costos, -Lamejoracontinuaen
una organizacién para ordenareltrabajo,evi-  unaorganizaciénLean
lograreficienciaycali-  tarlostiempos innece- estienel ADNdelaem-
dadenlasoperaciones.  sariosylascargas,los presa, esespontinea
Subase filoséfica esta stocksymejorarlaper- ycadatrabajador estd
_ orientadaaltrabajoen = cepciéndelusuario. compenetradoella.e

TRANSPORTE Y%LZOGH'STECA |5

' FUTURO E INNOVACION

LO INVISIBLE

ES JAPONES

Hay dos grandes temas por resolver
enlalogistica mas proxima.
Unodeelloses el que trae aparejado

‘Jamigracién hacialas dreasurbanas
_queno cuentan con una gran infra-

estructuracircundantey que deben

apelarasistemas dedistribuciénin- -

| - novadoresylos nuevosdispositivos .
- tecnolégicos comolos celulares para -

- acceder azonas de dificil acceso. Faci-
litarla distribuciény atender el com-

ponente ambiental serdn claves para.
unalogistica futura. Hay 78 megaciu-
dades con més de 5 millones de habi-
tantes para repensar esas estrategias.
En 2025, en América latina, e185%

“delapoblacién vivird en ciudades

urbanas. Saber cudl es la forma mas
eficiente de transportar lamayor
cantidad de productos esunode los

_ interrogantes que las innovaciones

enlacadena desuministros deberin
responder. .
Otra pregunta que se hace el sector

'es sile conviene tercerizar lalogistica

o pensar en algo propio (comoloesta

"hagiendp 14 multinacional japonesa

Toyota). Lo importante en el primero
delos casoses no perder el know-how
con el cliente y compartir informa-

cién, y paraellola confianza es funda-

~mental.

Mientras las economias del mundo

_ buscanlamanera desubirsealalo-
.comotora china, los japoneses siguen

confiando Ia base de sus negociosen
el kaizen (“cambiar paramejorar”),
concepto arraigado ensiglos de cul-
turay quelohallevadoaserun paisa
lavanguardia de las tendencias inno-
vadoras.

{Podra Japén mantenersulideraz-

gocon la antigua premisa empresa-
rial apoyada en la fuerza colectivay
enfocada haciala mejora constante?
Pareceria dificil en un mundo alta-
mente conflictivo. Pero parauna ge-
neracién dejévenes con poco apego
al sacrificio, loimportante yanosera
ser el mimero uno, sino interpretar
cnalesel ADNdelalogistica que vie-
ne.Lallave paraun nuevo milagro. e
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