LA NACION | MARTES 25 DE SEPTIEMBRE DE 2012

“TRANSPORTE Y LOGISTICA | 5

lamercaderiaensector;el 8,9 porcientoqueel
centrodedistribucién no entreg6los pedidos

a tiempo; el 8,1 por ciento quela sucursalno -
trabajaba el producto; el 6;3porcientocorres:
ponde a “otros motivos inherentesal Iocal”, v
el resto, €1 1,6 por ciento conforma el porcen- .
tual de “otros motivos de menor representa-
tividad”.

Segun eltipo de formato, el faltante identi-
ficado registré un 13 por ciento en hipermer-
cadosyun13,6 por ciento en supermercados,
mientras que enlos minimercados el faltante.
fue del 25 por ciento: En cuanto al tipo de fa-
miliadeproductos; elfaltanteregistr615,3por
cientoenproductosdehigienepersonal;uni4
porcientoencuidadodelhogar;13,5por ciento
enalimentos, y12,4 por ciento en bebidas. -

También se analizé el tipo de rotacion del -
producto En este sentido, el informe arrojé
que del total de productos medidos, 144.344
(12,3 por ciento) tiene alta rotacion; 42.383

- (1544 por ciento) presenta rotacién mediay’
14.271, (19,6 por ciento) es de baja rotacién.

En referencia a los tiempos de entrega, el
estudioidentificd que159.013(13,4) por ciento)
delos productos medidos se produce por los
centrosdedistribucion;y41.985 (14 por c1ento)
porentregasdirectas. - :

Por otro lado, la incidencia del faltante re- ;

* gistr6el61,9 por cientoatribuibles en el sector
sucursales; el 27,5 por ciento en proveedores;

" el9 porcientoenlacadenadeabastecimiento -
yell,6porciento restante correspondeaou-os

. factores.

Conclusiones :
Los resultados del Estudio FMG 2012 de-
muestranquelosfaltantesde productosafec-
tan atodoslosactores delacadena de abaste-
cimiento y en consecuencia, ia responsabili-
dad es de todos los que participan en ella. La
cooperacién entre todaslas partesinvolucra- -
dasinciden en forma directa enlamejora los

El informe analiza las causas que originan faltantes en las géndolas.

-

A diferencia delosrelevamientos
defaltantes o de quiebres destock
que habitualmente se realizan,

. elverdadero valoragregado del

- FMGde GS1 Argentinareside

fundamentalmente en la identificacién
delas causas que claramente ¢ orlgman
los faltantes detectados.

“Aprovechar
o omzmdades
e mejom

Rubén Calonico

breveinforme del FMG

2012, de cada faltante quese .

_identifica, seindaganyseexponen
detalladamentelas causas que
generaron queel productono
estuviera en la géndola en el momento
en que el consumidor fue a comprarlo.
EIFMG de GS1 Argentina es el tinico

ElEstudio de Faltante de Mercaderias
. enGondola (FMG)de GS1 Argentina
‘tiene como propésito fundamentalel
logro de mejoras significativas endos
objetivos claves delas empresas que se
- desempenan enelsectorde consumo.
masivo.
Porunlade,apuntaa capltahzar el

procesosy fundamentalmente, enun me]or
serv1c1031c11ente e :

méaximo nivel de ventas. Por el otrolado estudioen nuestro pais quebrinda

tiene como finalidad brindar unservicio
- deexcelenciaaclientes y consumidores.

En efecto, tal comopuede verseen este ’

" FOTO: ARCHIVO

esta informacién clave e indispensable
‘paraencontrar op‘ortunidade’s :
de mejoras, convenir c6mo
aprovecharlas, 1mplementar procesos
maseficientesy obtener el maximo-
nivel posible tanto én ventas como
enservicio al cliente atravésdeuna’
excelente presencia de productos.

Tal ¢emo hemos venido haciendo
siempre, a partir dela informaciénde
este estudio estaremos promoviendo

- eimpulsando larealizaciénde -

4rabajos colaborativos entre cadenas
yproveedores, para legara resolver
juntos Ios problemas detectados de’
formatalde aprovechar todaslas

_oportunidades de mejora que hoy

estdn amuestro alcance. o

El autor es gerente general de GSI Argentina.

PUNTOS

de recoleccién de datos

Se redujo asi el tiempo faltantes y causas.
de analisis en cada local. 4) La central revisa la
‘Concentraciéndela i informaciénrelevada.
informacién | ~ 5) El proveedor la revisa.
Se incorporaron notebo- 6) GSl emite el informe Administracin y ventas: Bouiogne s‘ur Mer 2538 ~ Villa Maip (CP B1651 BGF’) Sart Mamn Buehos Atres"
final. Tel (O’f'!) 4G06-4444 Fax: {011) A006-4400 E-mail: mecalux@mecalumcom ar

oks, se redujo el tiempo -

de proceso de cargas

GE.AVE . de datosy cada local se
3 -quedé cori una copia de
Elinforme brindé6 la medicién realizada.
-ademas pautas para S
mstrumentar mejoras Los & pasos del .
. estudioFMG
1) Los locales definen el
Metodologla de - portafolio por medio.
trabaJo S . 2) GSl ejecutala tarea de.
Se actualizé el software - . campo.

3) GSly ellocal verifican
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