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_ osfaltantes de mercaderia enlas
goéndolas de los supermercados
afectan-a todos los involucrados

.enconsecuencia, son diversaslas
2 variables queparticipan paraque
‘ﬁnalmente unproducto se encuentre onoen
ellugarhabitual deexposiciénenel momento
que el consumidor lonecesita.

En este sentido, ante un faltante, el consu-
midoradoptadistintasactitudes: puedesentir
frustracién por no encontrar el producto “de-
seado”, sustituir la marca habitual, comprar
otrapresentaciéndel productoo, simplemen-
te, abandonar el salén de ventas. Es por esto

" que GS1 Argentina realiza desde hace diez '
" aiios, el Estudio de Faltante de Mercaderiaen

Géndola (FMG) conjuntamente, con distin-

" tascadenasdesupermercadosyproveedores

para que aporten datos reveladores sobre los
motivosdelfaltanteespecialmente, en cuatro
categoriasclave: alimentos,cuidadodelhogar,
bebidasehigienepersonal.. -~
Elobjetivo del estudio es, en definitiva, ex-

ponerdetalladamentelas causasqueoriginan .

losfaltantes detec;tadosymost:arel porcenta-
jepromediodequiebresdestockdelmercado;

deestamanera, lasempresaspuedenobtener

datos concretos para optimizar los procesos,

- redueir’los quiebres de stock, incrementar
' Ventasyuuhdadesyfundamentalmente brin-

dar un mejor servicio al consumidor final.
Primero,seunificaronloscriterios devalora-
cién: “UnFMG es todo; producto quenopueda
serlocalizado por el consumidor final en el u-
gar habitual de exhibicién dentro del salén de
ventas (exhibicién primaria)”. Luego, entre el
5demayoy el 15 de junio de 2012 se realizaron
200.998medicionesde5700 prodictosdema-

- yorventadentrodelascategoriasdealimentos,

.cuidadosdelhogar, bebidasehigienepersonal.
Estos productoscorrespondenal portafoliode
unidad de guardado de inventario SKU (stock

keeping unit) y registraron 173.885 faltantes -

(13,49%)del total de medicionesrealizadas. Se-

en la cadena de. abastecimiento; .

GSL Argentina preéenté un nuevo informe sobre:

faltantes de mercaderfa en géndola (FMG), que
apunta a revelar las causas que provocan esta
situacion, crftica para los operadores.
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giin Rubén Candnico, gerente general de GS1
Argentina, en el estudio FMG 2012 se mejora-_
ronlosprocesosyseincorporaron herramien-~
tas tecnoldgicas que dieron por resultadouna
mayor disponibilidaddelosdatosyuna mayor

. confiabilidad entodo,s_udesarrollo.

‘Participantes

Parallevaracabo éill estudioanualde FMG
yobténer datos sobre las causas delos faltan-

tes identificados, GSI Argentihé convoca 7
cadenasyli8 salones deventaslocalizadosen

distintospuntosdelaCiudadde BuenosAires,

GBA, Neuquén, Cérdoba, General Roca (Rio
Negro), Mendoza, Rosario, Santa Rosa, Bahia
Blanca, Trelew; Comodoro Rivadavia, Tucu-
ménySalta. Paraampliarloseincluyeronade-

:més, datossuministrados porl5proveedoresa

quienésselesenviaronlosquiebresatribuidos

~asu responsabilidad, para que 1nd1quen las.

causas propias quelosoriginaron, obien para
querectifiquen lainformacion relevada.
Delas200.998 medicionés, elinformereve-
16que173.885 (86,5%)delos productos estaba
disponible, y el resto 27. 13 (3, %) correspon-

_ diaalosfaltantes. En comparacién con el afio

P

anterior, el informe revel6 13,5%; un puntoy
mediopor debajodelos resultados obtenidos
en 2011 (14,9%). _ .
Ademds, para conocer la respuesta de los .
consiimidores ante un faltante, se realizaron
en los locales visitados, 4875 encuestas que

revelaron que el 76 por ciento de los consu-

midores encontré el producto que buscaba,
mientras, que el 24 por ciento restante no.
Antelapregunta: “¢dénderealiza sus com-

- pras?”,el41porcientodelos encuestadosres-

pondi6 “mayoritariamenteenestelugar”,el34
por ciento contesté que “Gnicamente en este
lugar”, el 8 por ciento respondio “ocasional-
ente enestelugar”yell7t por ciento dIJO que
en cualquier lugat”.

Respecto de laactitud de compra del con-
sumidorantela faltade productoen géndola,.
la encuestarevel6 que el 30 por ciento decide
comprarotramarcauotrotipode producto; el
23 por cientovaaotronegocio;el 20 por ciento
compraotra presentacién de ese producto; el
15 por ciento no compra ese dia; y por ltimo,
el 12 por ciento compra en otra uenda dela

_mismacadena.

-Encuantoal abasteam1ento del’ local ell5

. por ciente:de los consumidores lo considerd

€xeelente, el 38 por ciento muy bueno, otro 38

. por c1enteabueno, el8por c1ento regularyell
-por ciento restante, malo. :

Causas

Losmotivos que determmaronlos faltantes
responden adiversasvariables; sobreel abas-
tecimiento en general, el informe revel6é que

* €1 27,5 por ciento de las cadenas consultadas

indicé que el proveedor noentregd el produc-
to; el 25,6% que €l local no realizé ajustes de
inventario; €l 21,8 por ciento que no serepuso

= GSl esuna orgamzaclon global gquetiene por

~ objetivo fomentar estdndares para optimizar
todalacadena devalor. Cuenta consedes en
111 paisesy enla Argentina trabaja con mas
de 8500 empresas asociadas. Elestudio FMG
reflejalas causas que originan los quiebres
destock.Los datos revelados se comparten
entretodoslosactoresdela cadena ysoncla-
ves paraimplementar mejorasy aprovechar
mejor las oportumdades de negocio.Este afio,
elinforme arrojoé casiun 13,5% de faltantes de
‘mercaderias en géndola, apenas1,5% por de-
bajodel 14,9% relevado en el estudiorealizado
elafioltimo.




