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TECNOLOGIA

La logistica es tal vez la
industria que mas rapido '
incorpora y aplica los
adelantos que se suceden
en el mundo tecnoldgico

JUAN.I. GONZALEZ ARRIETA
PARA LA NACION

La administracién de depdsitos,
el manejo de flotas y. la distribu-
cién, la generacion de ordenes
de los clientes y el transporte de
mercaderias, son algunas de las
areas en las cuales la tecnologia
bien aplicada puede convertirse en
un elemento diferenciador respecto
de la competencia.

Una de las tendencias mas claras
en el mercado tiene que ver conla
identificacién por radio frecuencia

(RFID), tecnologia que posibilita

la lectura simultdnea de varios
articulos sin tener que pasar uno
a uno por un-equipo lector, lo que
redunda en una mayor eficiencia y
productividad, ademaés de reducir
notablemente los tiempos.

Entre otras areas, estos benefi-
cios son aplicables especificamente
alas de carga, despacho y procesa-

ja 0 es traf

miento de pedidos. No obstante, en
otros sectores de la logistica mas
relacionados con la distribucion
y el transporte, la incorporacién
de dispositivos fijos o portatiles
a vehiculos también tiene gran
impulso:

Enlaactualidad, un smariphone
permite conocer la localizacion

- geografica en linea de cada uno

de los transportes de una flota, a
través de un receptor GPS (siste-
ma de posicionamiento global, en
inglés) incorporado; dar a conocer
alostransportistas los remitos que
deben ser despachados y adonde
despacharlos; o mostrar el inven-
tario de articulos disponible en el
vehiculo, entre las funciones mas
destacadas. Y todo este proceso “en
linea”, mediante comunicaciones
através de la red celular.

Valor agregado A

Estas tecnologias, que en prin-
cipio estuvieron mas enfocadas
hacia aspectos de seguridad, hoy
permiten incrementar el valor
agregado del servicio, permitiendo
alos clientes seguir practicamente
en tiempo y forma la distribucién

y entregas de sus cargas.
En este sentido, lalogistica es tal
‘vezla industria que méas aplicalos

adelantos tecnoldgicos, simplifican-
do de ese modo la administracién
dela cadena de abastecimiento con
el uso del intercambio electronico
de documentos. Y lo que ahora

vemos comin, como el cédigo de-

barras para identificar productos

y servicios, efectud un cambio-
revolucionario en los sistemas de

transporte de materiales allograr
reducir tiempos de entrega y ma-
nipulacion.

De esta forma, se llega al objetivo

. principal en una industria tan

artesanal como voluminosa, que
es reducir el impacto de los costos
operacionaleés que afectan larenta-
bilidadfinal del producto.

Entre algunas de las razones
por las cuales la tecnologia se
ha convertido en el mejor aliado

del segmento logistico, podemos -
mencionar las siguientes carac-

teristicas: ]

@ Laexpansion permanente de la
demanda de servicios logisticos.

e La infraestructura fisica es
cada vez més costosa ¥, por ende,
tiende a comprimirse. -

e El recurso humano es, cada
vez, un factor con mayor movilidad
laboral. '

® Tender a que la admi-

nistracion trate meramente-

de asuntos méas “contables”.
.@ Las empresas logisticas paula-

‘tinamente se dirigen a una mayor

transparencia que facilita una cla-
ve del negocio: 1a informacion.
Asimismo, 1a tecnologia ayudaa
reforzar partes vitales delaestruc-
tura comercial del negocio, ya que

permiteremarcar y ganar acuerdos

con clientes nuevos; agrega valor
a las operaciones béasicas (antes
un transportista sélo-entregabay
hoy, ademas, informay); posibilita
una mejor planificacién del manejo
de la informacién entre clientes

y operadores, y aporta mayor fle-

xibilidad.

En resumen, el manejo opor-
tuno de la informacién resulta
fundamental, al punto de ser ac-
tualmente tan importante como
el mismo producto, y el comer-
cio electronico se presenta como
la herramienta primordial que
estandariza en forma dinamica,
horizontal e integral a la cadena

logistica. Y todo ello, sobrela base

de la interrelacion de los flujog
fisico y de informacion, lo cual
mejora notablemente la gestion a
1o largo de todo el proceso.

Ef autor es jefe de Soluciones
Administrativas, Grupo Logistico Andreani.

Encuentro
de Arlog

El XX Encuentro Nacional de
Logistica Empresaria, organi-
zado por la Asociacion Argenti-
ha de Logistica Empresaria (Ar-
log), tendrd lugar el 5 de octubre
préximo, a partir de las 8.30 de
la mafiana, en el Centro Costa
Salguero de la ciudad de Buenos
Aires, donde se reuniran genera-
dores de carga; operadores lo-
gisticos; consultores y proveedo-
‘res de bienes y servicios.
El enfoque que tendrd esta

- préxima convocatoria esta sinte-
tizado.en el titulo elegido: “Cons-
truyendo valor estratégico para
el pais y las empresas - La logis-
tica y la Supply Chain aportando
ala competitividad de los merca-
dos”. A partir de esa premisa, los
contenidos intentaran crear con-

ciencia sobre “laimportanciade

la logfstica” como herramienta
clave para apuntalar el desarro-
llo de la economia local. -
“Creemos que se deben impul-

=z5ar acciones mas concretas en-

" tre organismos ptiblicos y priva-

- _dos para establecer politicas de

Jargo plazo”, sefialé FabianYan-
none, presidente del Encuentro
y miembro de la Comisién Direc-
tiva de Arlog, al trazar el rumbo
que marcara el Encuentro.
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Lalinea VM de Volvo ya es un referente del segmento de los
semipesados. Economia y bajo peso vehicular son los 4
atributos que convierten a ur VM en el vehiculo mas
competitivo a nivel local para el transpéfte, de corta'y media
distancia. Un vehiculo preparado para todas las aplicaciones, ’
. con la calidad y seguridad de todas las soluciones de
transporte Velvo.

UNO DE NUESTROS CONCESIONARIOS OFICIALES
fiS SOBRE UESTROS PRODUCTOS Y SERVICICS.
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