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PLANIFICACION

Mas o menos alta, la inflacién nues-
tra de cada dia, sinllegar a desvelar,
altera por lo menos las estrategias
empresarias a la hora de planificar
sus negocios.

Aungue algunos directivos del
sector del transporte de carga y la
logistica optaron por el silencio, en-
tre quienes sinceraron sus formulas,
capacidades e inquietudes, aparece
cierta coincidencia en gue las ges-
tiones deben serlo suficientemerite
flexibles y agiles para responder alos
cambios y a las oportunidades que
se presentan, como también saber
medir las capacidades internas que
permitan hacer frente a las amena-
zas latentes. C

La inflacién existe y la reaccion
también. De hecho, en estos dias la
Camara Empresaria de Operadores
Logisticos (Cedol) comunicd que las
complicaciones originadas en con-
tratos y convenios, por el fuerte in-
cremento de los costos, obligd a mu-

chas empresas del sector a volver a .

pactar sus acuerdos de servicios. Al
aumento del 6,5% en combustibles fi-
jado en agosto lo-acompafiaron otros
rubros, como el del 12% en mano de
obra; 6% en lubricantes y 2,6% en
neumaticos. ’

Ya en julio pasado las variables
se conjugaron para mostrar un no-
torio incremento en la evolucion de
los costos logisticos, que oscil6 entre
el 6% y 8%, segiin los indicadores de
Cedol, de la Federacién Argentina

de Entidades Empresarias de Auto-

transportes de Carga (Fadeeac), y
de la Universidad Tecnoldgica Na-
cional, a través de su Centro Tec-
nolégico de Transporte, Transito y
Seguridad Vial.

Esa'suba trajo una serie de com-
plicaciones ya que, en general, los
contratos o convenios en operaciones
logisticas establecenrenegociaciones
sobre costos cuando éstos alcanzan
un 3% a5% en forma acumulada. En
consecuencia, los acuerdos cayeron

abruptamente, obligando a las em--

Cémo ser competitivos
con inflacién es el reto
que enfrentan hoy los
empresarios. Y mientras
en el sector logfstico

 buscan alfernativas para
preservar sus negocios,
Cedol informé gue en
agosto el aumentode
combustibles fue de
6,5%, al que deben
sumarse el de 12% de
mano de obra, 6% de
lubricantes y 2,6% de
neuméticos

presas a repactar sus acuerdos de
servicios y costos asociados.

Jorge Lopez, presidente de Cedol y
vicepresidente del Grupo Logistico
Andreani, subray6 que “mientrasla
inflacién sea un signo de demanda
vigorosa, en l,ug'a_r de una debilidad
econdmica, es posible planificar con
flexibilidad”.

A su entender, “planificar y ges-

tionar con inflacién tiene un 50%
de arte, un 50% de ciencia y mucho
de intuicién, anticipandose alo que
puede ocurrir mafiana o el mes-que
viene. La clave esti en el seguimien-
to de la gestién, monitoreando per-
manentemente el comportamiento
delos indicadores y las operaciones
muy de cerca”. .

“Para ello —estimé-se requiere de
un liderazgo comprometido e involu-
crado en el dia a dia. Es fundamen-
tal darles poder a todos los niveles
jerarquicos, desburocratizar las de-
cisiones, dejar bien establecido qué
se resuelve y quién es el responsa-
ble en cada instancia, siempre desde

un liderazgo presente, que se hace
cotidiano”.

Entrando en detalles, Gabriel Mar-
cantonio, director de Operaciones de
Tasa Logistica, enumero un conjun-
to.de premisas para tener en cuenta

““en estos tiempos: “Disponer de muy

buena informacién conrespectoaia
estructura de costos del negocio, y

gue se actualice en forma mensual;

acordar formulas polindmijcas de
ajuste de tarifas de los servicios con
cada uno de los clientes, que permi-
tan cierto nivel de prevision; acor-

dar indicadores confiables y repre- -

sentativos de la evolucion real delos
diferentes conceptos que impactan
en el negocio; manejarse con un pre-

supuesto definido y comunicado, y

realizar una revisién constante de
los procesos para eliminar tareas o
procesos sin valor agregado”, des-
taco, entre otras.

En la misma sintonia, Fernando
Musso, gerente senior de Finanzas
de DHL Supply Chain, sefial6 que las
variables por tener en cuenta son in-
flacién proyectada, tipo de cambio y
tasas de interés.

“Una vez que identificamos c6mo
afectaran los distintos escenarios
de las variables, los voliimenes de

nuestros clientes y su consiguiente

impacto en nuestro servicio, pode-
mos proyectar nuestros propios es-

. cenarios de precios y rentabilida-

des”, explico.

También para Federico Andreuc- .

cetti, gerente de Ventas de neumati-
cos Pirelli, la planificacion se vuelve
cada vez mas minuciosa y cuidada,
porque un error va en desmedro de
la rentabilidad. “Por otro lado, nos
obliga a trabajar mas fuertemente
para poder bajar atin méas nuestros
costos productivos y poder ser mas
competitivos en el precio”, indico.
Andreuccetti fue mas alla del tema
de la inflacion local, al considerar
que es tan s6lo “uno de los factores
que se tienen en cuenta a la hora de
planificar, porque también hay que

Elindice de Costos de Trans- = -
porte elaborado por la Fa- -
deeac exhibié en agosto un
incremento de 2,8%. En los
(ltimos doce meses la va-
_riacion acumulada se incre-

menté a 27%. El estudio,
realizado por el Departa-
mento de Estudios Tributa-
rios Observatorio de Costos
de la Fadeeac mide 11 rubros
que impactan directamente
en los costos de las empre-
sas de transporte de cargas

- detodo el pais, y es referen-
cia en buena medida parala
fijacion o ajuste de las tari-
fas del sector.

contemplar factores internaciona-

les, como el precio de las commodi-
ties que afectan en una suba o una

‘baja de valor de las materias primas

¥ que impactan fuertemente en el
costo de los neumaticos, por ejem-
plo en nuestro caso”.

2Qué inflacion?

‘Aladistorsion de costos que vul-
nerala efectividad de las decisiones
productivas en laindustria, Alfredo

Lujan, director Comercial de Renault
Trucks para Américalatina, le agre-

g6 el componente local de que no se
tiene una fuente adecuada que dé “in-
formacién confiable respecto de los
verdaderos indices y que nos ayude

. atomar mejores decisiones respecto

anuestra planificacién”. :
Trasladar los aumentos de costos
a los precios finales no siempre es

posible y Lujan apuntd que “si bien

por el momento esto se produce en
un contexto. de demanda interna,
la falta de decisiones macroecono-
micas tendientes a corregirlas, ala
larga pueden lesionarla voluntad de -
invertir, por parte de los consumido-
res, generando un efecto indeseado
en la salud de nuestras empresas”.
No obstante, destaco que a pesar de
estas condiciones, la marca conti-
nha “afianzandose y creciendo en
un mercado con vaivenes”.

Los vaivenes econdémicos tienen
larga dataenla Argentina y los em-
presarios parecen acostumbrados
a trabajar en estos contextos. “La

historia econémica de nuestro pais

nos ha demostrado y preparado pa-
ra ciclicamente atravesar este tipo
de escenarios; el verdadero reto esta
en aceptar el desafio de ser competi-
tivos en tiempos de inflacién”, enfa-
tiz6 Marcelo Arce, presidente de la
Asocjacion Argentina de Logistica
Empresaria (Arlog) y directivo dela
consultora Miebach.

“En este tipo de escenarios, donde
es muy facil perder las referencias,
la clave esta en evitar entraren una -
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>mpetencia de precios, ya sea para
| compra o para la venta de servi-
ios, porgue en un contexto donde
)s costos suben y el servicio se ve
ermanentemente deteriorado, el
1ejor retorno lo obtenemos cuando
antramos nuestro esfuerzo en iden-
ficar todos aquellos aspectos que
puntalan la estrategia y nos per-

miten diferenciarnos. Eslahora de
buscar alternativas distintas, sean
tecnologicas, de procesos, etcétera;
.es el mejor momento pararepensar
el negocio”, evalud Arce.

En Gefco Argentina se planifica
-a mediano plazo, considerando un
indice que soporte el impacto que
la inflacién puede generar en las

operaciones. “Al ser operadores lo-

gisticos integrales, es nuestra obli-
gacion ofrecer al cliente soluciones
que les permitan ser competitivos a
lahora de entregar sus productos”,
coment6 Fernando Pablo Bacigalu-
po, desdela Direccién de Transporte
v Logistica Industrial.

“Esuna realidad que la inflacién -

ARCHIVO

distorsiona el ambito adecuado pa-
ra encontrar productividades. La
negociacion que necesariamente se
entabla para transferir y recibir los*
incrementos en los costos hace que
comerciales y operativos ocupen su

tiempo de blisqueda de negocios,en -

intentar disminuir el impacto de es-
ta problemaética en la rentabilidad

Los aumentos en
combustible, mano
de obra y neumaticos
obligan a repactar los
acuerdos de servicios

de la empresa”, manifesté el direc-
tivo de Gefco.

Segiin la formula que descrlblo
Marcantonio, de Tasa Logistica, “hay
que asegurar que el nivel de'calidad
del servicio no se vea afectado en un
intento de reducir costos; licitar los
servicioes con los proveedores mas

- representativos para mantener la

competitividad en costos de cada
area de la empresa; aprovechar los
incrementos de voliimenes de nego-
cios para mejorar la productividad;
y trabajar con muy buena comunica-
cién con los equipos gerenciales de
la empresa fijandoles objetivos cla-
ros de mejora de costos y biisqueda
de oportunidades”.

Deacuerdo con el indice precios al
consumo (IPC) de laregion, la infla-
¢ion anual en Brasil ronda el 7,2%;

en Uruguay trepo al 8% y en Chile-

se mueve en un 3,1%. En la Argen-
tina los datos oficiales la-sitilan casi
en el mismo piso que la brasilefia,
aunque para algunas consultoras
privadas oscila en un 25%.

Aunque nada resulte absoluta-
rifente novedoso en este lado del
rio, puede afirmarse que planifi-
car sin considerar la inflacién lo-
cal y el contexto 1nternac1onal no
es planificar.
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