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EL CASO EXOLOGISTICA

La innovacion tecnoldgica
es vital a la hora de lograr
eficiencia en la cadena
logistica. Exologistica
invirtié US$ 1.500.000 para
estar a la vanguardia del
sector operador
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Poner en movimiento tres parques
logisticos como el de 1a zona sur (Ave-

llaneda), Esteban Echeverria y zona

norte (Tortuguitas), mas su plata-
forma de transporte multimodal en
Dock Sud y centros de distribucién
en el interior y Gran Buenos Aires
convierten a Exologistica en una pie-
7a clave (sinolamayor) en un tablero

donde cada operador logistico semue-
ve con astucia buscando mostrarse

como un jugador confiable a la hora
de resolver los procesos logisticos de
las empresas.

A su potencial territorial, hay que
sumarle la apuesta gue desde hace
més deun afio Exologistica vienerea-
lizando con la inversion estimada en
un millén y medio de délares en su
proyectode innovacion tecnologicaen
infraestructura, sistemas y comuni-
caci6n, con el propésito de optimizar
sus operaciones comerciales, reducir
los costos, brindar visibilidad a sus
clientes y garantizar la seguridad de
1a informaci6n. ,

Se busca asegurar la continuidad
del servicioprestado alos clientes con
esquemas de contingencia capaces de
avalar operaciones sistematizadaslas
24 horas y los 365 dias del afio. Las
premisas del proyecto consistieron
en simplificar el disefio y 1a modeliza-

a imagen del Data Center inaugurado por

cién e implementacion delos procesos
- operativos, aumentandola productivi-
dad y calidad del servicio, brindando
visibilidad al cliente en tismporeal de
todo el proceso mediante indicadores,
y garantizando la seguridad y conti-
nuidad del servicio.
Sobrela implementacion del proyec-
-toderenovacion tecnologica, Exologis-
tica incorpord el sistema de operacio-

nes Warehouse Management System,
uno de los tres sistemas World Class
que existen hoy en el mercado mun-
dialy que permitio simplificarla mo-
delizacién e incrementarla productivi-
dad operativa. Junto con los sistemas
Cognos Business Intelligence y Event
Management, potencia notablemente
la visibilidad de la informacion, con-
virtiéndola en predictiva y proactiva.

Para integrar este nuevo WMS con el
sistema de gestion del cliente, Exolo-
gistica incorpor6 la herramienta Mi-
crosoft BizTalk Server 2009.

Gustavo Castello, gerente regional
de sistemas, explico que un operador
logistico sustenta su negocio en tres
pilares: infraestructura, recursos hu-
manosy tecnologia. “Estaha sidouna
solucion de avanzada -sefialo-parala
optimizacion del cumplimiento y de
los procesos de distribucion que ase-
guran que los productos sean entre-
gados en su totalidad ¥ en tiempo. La
solucién incluyela visibilidad grafica
vloes tableros de control que permiten
alinear los recursos v el trabajo para
satisfacer los requerimientos de los
clientes. Asimismo, se producen una
serie demejoras comola reduccion del
nivel de inventario, el incrementodela
productividad laboral, la precision de
los envios e incremento delos indices
de pedidos perfectos y la disminucion
de los costos operativos”. :

También, en cuanto a la calidad,

performance y continuidad delas te-
lecomunicaciones locales y regionales”
quedaron garantizadas medianteuna
reingenieria integral de migracién a
Redes MPLS de alta disponibilidad
con nodos de Global Crossing y con-
tingencia con Telmex. Se Instalé un
call manager con telefonia IP Cisco
detltima generacion, que permite el
trafico de todas las comunicaciones a
través de los teléfonos de escritorioy
celulares. El equipamiento Cisco so-
portalos 500 teléfonos IP locales y 20

sitios remotos que reducen los costos
‘de comunicacion en un 70% y mejoran

lasprestacionesy 1a funcionalidad de
manera positiva.

“Con la incorporacién de 45 equi-

pos de Voice Picking se logro optimi-
zar los procesos de preparacion de
pedidos”, asegurd.

PIONERA
Herramientas de
mejora continua

“Exologistica, en 20086, fue la pri-
meraempresaen laArgentinaen
utilizar esta innovacién tecnol6-
gica —el voice picking—y en estos
momentos se encuentra imple-
mentando dicha solucién para
un cliente en una operacién de
40.000 m2 de almacenes. Esta

herramienta utiliza un auricular. -

"y un micréfono para establecer

un didlogo reciproco entre el sis-

-tema de manejo de depdsitos y

los equipos de trabajo.del cen-

" tro de distribucién, lo que facili-

taresolverla creciente demanda
de los clientes, al mismo tiempo
que aumenta la productividad
y la seguridad, e incrementa la

precision de inventario”, agregé -

Castello. ,
Entre el parque logfstico sury nor-
te,y el de Esteban Echeverria, Exo-

logfstica suma 78 hectéreas donde

Be despliegan 250.00 metros cua-
drados de depdsitos. Una de las
principales premisas del proyecto
en sus comienzos fue la de brin-
dar visibilidad al cliente en tiempo
real:“implementar, enun ambien-
te seguroy de alta disponibilidad,
tecnologiay sistemas que ayuden
asimplificar el disefio, lamodeliza-
cién eimplementacién de los pro-
cesos del negocio. Y que estos a
su vez permitan incrementar la
productividad, eficiencia y. ca-
lidad del servicio, brindando al
cliente visibilidad en tiempo real
mediante indicadores de traza-
bilidad, evolucién y tendencias”,
concluyé Castello.

La linea Volvo VMM presenta la nueva serie especial
ViM Athor, siempre con el mas bajo consumo de
combustible del segmento, ipero con Nuevos
detalles de confort y funcionalidad para aquellos <~
conductores mas exigentes. .
Venga a un concesionario Volvo y optimice su flota
- con el rendimiento que sdlo un VM puede darle.




