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Logistica 4.0. Se afianzan la
roboticay la inteligencia artificial

El confinamiento aceler¢ algunos procesos y los avances tecnoldgicos en la cadena
de suministro otorgan ventajas para operadoresy proveedores

Eduardo Pérez

REDACCION EXPOTRADE

La denominada Cuarta Revolu-
cion Industrial modifico las for-
mas de elaboracion, comerciali-
zacion y distribucién de bienes
y servicios, involucrando de ma-
neradirecta ala cadenalogistica,
que se transformé en un nexo
necesario entre la produccién
y la tecnologia. La tendencia de
aplicar la inteligencia artificial,
robdtica, internet de las cosas,
computacién en la nube y reali-
dad aumentada, se vio favoreci-
da con el impulso que obtuvo el
comercio electrénico durante el
aislamiento de las primeras olas
dela pandemia.

Lainteligenciaartificial permite
quelasméquinasaprendandepro-
cesosrepetitivos;larobéticaayuda
automatizando tareas repetitivas
y de escaso valor, y la realidad au-
mentada extiende lo real a lo tec-
nolégico,superponiendoinforma-
cién sobre el mundo circundante.

De esta manera, la relacién es-
tablecida por la logistica 4.0 con-
seguiria ampliar la eficienciay el
rendimiento de cada una de las
partes de la cadena de suminis-
tro.Noséloenlacargaydescarga
de mercaderias, sino también, en
lainformacién queincluye el pro-
ducto ensimismoylas manipula-
ciones que lo involucran.

Graciasalagestion de estosda-
tos y la ayuda de las computado-
Tas, se pueden optimizar los pro-
cesoslogisticoseintralogisticosa
niveles antesimpensados. En ese
sentido, el gerente de Ingenieria
en Celsur Logistica, Eduardo San-
chez Villagran, reconocio que “la
tecnologia hoy estd bastante ma-
dura, aunque a veces no sea facil
laimplementacién”.

Sanchez Villagran precis6 que
“en términos de inteligencia arti-
ficial estamos trabajando desde
hacetresafios, laaplicamos en el
control del uso adecuado de los
elementos de proteccién perso-
nal, lo que vino muy bien cuando
llegé la pandemia. Sobre la base
de las cdmaras de circuito cerra-
do, pusimosunequipo paracono-
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Avanza la automatizacién en la logistica

cer el uso de esos implementos™.

En términos de robética, el es-
pecialista apunté que “estA muy
avanzada para aplicaciones pro-
pias de comercio electrénico,
pero para las que hacemos para
nuestros clientes todavia no da
en el retorno de la inversién. Los
beneficios que podriamos tener
todavia no estin dados, aunque
suponemos que préximamente
estaran mas adecuados”™.

Reconoci6 que “esto tiene que
ver, mas que nada, con un contex-
todelaeconomiadel pais. Lomis-
mo pasacon larealidadaumenta-
da, que para nosotros seria muy
adecuada, porque optimizael tra-
bajodelapersona”, pero Sanchez
Villagran acotd que “si se compa-
ra el costo de un robot contra el
de horas hombre, todavia queda
mucho por trabajar”.

“Estamos trabajando en la au-
tomatizacién y robotizacién de

la carga y descarga de camiones,
aunque entrar con un robot den-
trodeun camién todavianoes fa-
cildehacer. Paranosotros es muy
importantelaautomatizaciénde
eseproceso. Tendriamos un gran
beneficio. Perolos costosde inver-
sién muy importantes”, insisti6.

Losrobotsylanube
El director comercial de Boreal
Technologies, Fabian Audisio,
consider6 que “si bien la tenden-
cia a robotizar procesos repetiti-
vos,dondeel serhumanonoagre-
gavalor, sevenia manifestandoen
losultimosafios, conla pandemia
se acrecento el comercio electro-
nico y la necesidad de entregas
muy rapidas. Los robots tomaron
un protagonismo tremendo”.
Sin embargo, y en linea con lo
que habia consignado Sanchez
Villagran, Audisio dijo que “el re-
torno de la inversién de un siste-

1 W

o
1

‘e WM
Y e

L2 B B B

. L A % %
Y

a

maderobotsselograen tresarios,
cuandosetrabajaendosturnoso
mas”,eindicoquedesdelaempre-
sa “en la Argentina, no tenemos
implementadas soluciones robo-
tizadas, perosien Chile,dondela
curva deadopcién deeste tipo de
tecnologia es mas rapida”.

Respectode larobética, indicé
quehayvariasmodalidades. “Hoy
laprincipalesladebienesalhom-
bre, conrobotsque mueven estan-
teriashaciaunoperador humano
que haceel picking. De esa mane-
ra,eloperadornocaminaenbus-
cadelositems, sino que estosvan
hacia €l, con lo que se pasa de un
pickeo promedio de 100 produc-
tos porhoraa 300 porhora,conlo
que un operador experto triplica
laoperacién”, afirmé.

“La inteligencia artificial esta
creciendo de manera exponencial
ytodosestosequiposdemovimien-
to estin apoyados por un sistema

que determina en cada momento
cuéles sonlosbienes de mayorro-
tacién y los deja cerca del opera-
dor, establecelas mejoresrutaspa-
ralosrobotsy pueden analizarlos
datos en tiempo real y armar una
operacién optimizada”, amplié.

Audisio explico que “en insta-
laciones, existen robots que ha-
cen armado y desconsolidacién.
O sea, una mano robética capaz
de interpretar las cajas que tiene
el pallet, lo desconsoliday las po-
ne en una cinta transportadora,
o viceversa: las recibe y arma el
pallet para que quede listo para
sudespacho”.

“Son robots con formatos dife-
rentes”, continué y afiadio: “exis-
ten los que pueden levantar una
estanteria y los que tienen ‘ma-
nos’y un sistema éptico que les
permitetomarcajas. Ademas, es-
tos pueden ir permanentemente
tomando fotografiasdel piso, ha-
cer un andlisis y utilizarlo para
guiarse”.También los hay equi-
pados con “sistemas de laser, con
el que el robot toma las capturas
cercanasy con las propias fallas
delsuelova haciendounplanodel
almacén. Elexamen del pisoleha-
cetenerunaubicacion perfectaal
milimetro para desplazarse den-
trodel deposito”, amplio Audisio.

Respecto de los datos en la
nube, Sanchez Villagran resaltd
que “dan ventaja cuando apare-
ce una oportunidad de negocio
con comercio electrénico con
un tiempo de aplicacién mucho
mas rapido y es mas efectivo en
costos que un sistema tradicio-
nal, que implicaria la compra de
infraestructura, discos, pago de
licencias. El beneficio inmediato
seriaunaimplementaciénrapida
yabajocosto”.

“Subir ala nube requierede un
grado de madurez como organi-
zacién tecnoldgica, en especialen
temas de seguridad informaticay
eso a veces se ve expuesto por la
necesidad de conseguir una apli-
caciénrapida”, advirtidyenfatizé:
“tenemos que aprender a convi-
vir, no podemos encerrarnos y
no permitir el acceso al resto del
mundo”. e
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