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Distribucion.
El e-commerce busca
consolidarse

Las empresas de venta electronica
debieron aumentar su capacidad
logistica para daruna respuesta
urgente a una mayor demanda

Eduardo Pérez

¥ Alejo Gonzilez Prandi
REDACCION EXPOTRADE

En algunos sectores de la econo-
mia, la pandemia adelanté la im-
plementacién de proyectos pre-
vistos para el mediano plazo, lo
que implicé una aceleracién que
favoreciélatomade concienciaen
laurgenciay superar la dificultad
de adoptar decisiones en cortos
periodos. El comercio electréni-

co fue una de esas areas que de-
bié desplegar todas sus aptitudes
v mejorar exponencialmente sus
operaciones logisticas.

En 2019, el sector habia fac-
turado 403.000 millones de pe-
s0s, en 80 millones de érdenesy
146 millones de productos, en el
primer trimestre de este afio, se
mantuvo el mismo crecimiento
interanual que habia mostrado
el afio anterior de 75% en dinero
v 20% en 6rdenes, segtin un rele-

vamientode laCamaraArgentina
de Comercio Electrénico (CACE).
“Asi llega el e-commerce al ini-
cio de la pandemia, con una base
yun crecimiento sostenido genui-
no’, recordé Gustavo Sambucetti,
director institucional de CACE,
quien precisd que, trasel cierre de
los comercios. “El online siguié
vendiendo pero sin posibilidad
de operar, exceptolas pymes o los
centrosdedistribucién habilitados
con existencia de mercaderia”.
Eldirectivoagregé que “cuando
se entra en fase dos, se habilita el
comercio electronico, el sector se
empieza a poner al dia con pedi-
dos atrasados, lo que generé un
cuello de botella. En un mes, los
comerciosesencialestuvieronun
crecimiento de cuatro o cincove-
ces en volumen. No estaban pre-
parados internamente para pro-
cesar esa cantidad de pedidos”.
“Lo que se hizo fue reasignar
recursos, buscar alternativas,
comercios que tenian espacio
se fueron adaptando a esa situa-
cién. Mientras tanto, en super-
mercados y bienes esenciales el
e-commerce paso de represen-
tar 2% de las ventas, en marzo, a
12%, en abril, con lo cual se mul-

tiplicd la operacién”, explicé.

Sambucetti considerd que las
empresas del sector dieron una
buena respuesta, pero tuvieron
que aumentar su capacidad. “Te-
nian un dador de carga desorien-
tado, sobrepasado, debieronabrir
mas operaciones para aumentar
la productividad y cumplir con
protocolos deseguridad enarma-
do, transportey entrega segurade
pedidos, que compartimos con las
empresas de logistica”, precisé.

Ante esa situacién, “las empre-
sas se fueron adaptandoa nuevos
formatos de entrega”, comentd el
director institucional de CACE y
agregd: “A partirdelaaperturade
algunas sucursales se comenzé a
armar pedidos y se fueron bus-
cando soluciones. Fue un desafio
paraestresarel musculo logistico
yhacerlo crecer”.

Sambucetti asegurd que el sec-
torempresario “toméreal dimen-
sion delimpactodele-commerce,
nocomoalgopotencial, sinoreal.
En empresas con muchas sucur-
sales que tenianal online entre 10
015% delaventa, hoy puede supe-
rarlamitaddeltotal, conloque se
mantendrd el comercio electréni-
co en el lugar que ocupd durante

la pandemia, como eje central de
desarrollo”. Por otra parte, obser-
voque“seincorporé unagran can-
tidad de usuarios nuevos. En una
encuestaque hicimosentrelas 86
empresas socias, durante abril, el
36% delas 6rdenes de comprave-
nian de clientes nuevos, sobre to-
dode gente mayorque nose habia
animado a usar el sistema y hoy
pide, en especial comida, a través
del comercioelectronico”.

Para el directivo, “el mundo
fisicoy el digital se complemen-
tan”. Ademds, previé que “sevaa
consolidar un hébito queyaexis-
tia,aunque la pandemia hizo que
crezca mas rapido en un circulo
virtuoso, porque ese crecimien-
tohaceque lasempresasdesarro-
llen la oferta y el consumidor lo
adopte, impulsado porque cada
generacién que se incorpora al
consumoes mésdigital quelaan-
terior. Las empresas van a tener
que profundizar la omnicanali-
dadyreplantear el rol de algunos
desusactivosfisicos,loque nosig-
nificasumar, sinoentendercomo
desarrollarese activo para incor-
porareldigital, como potenciarlo
ybuscar satisfacer al cliente de la
mejor manera posible”.@

Seguimos comprometidos con ofrecer
los camiones mas seguros. Por eso
ahora, todos los Velve FM y FH de ruta
vienen de serie con el mayor
equipamiento de seguridad activa y
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VOLVO FM / FH

Volvo Trucks. Acelerando el futuro.

Imégenes no contractuales. Todos estos equipamientos estén incluidos de serie en toda la Iinea F de ruta (FM y FH 4x2/6x2 y FH 6x4 Bitren) a partir de produccisn julio 2020.
Las especificaciones técnicas aqui contenidas pueden ser modificadas sin previe aviso por Volvo Trucks & Buses Argentina S.A.



