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Carlos Cirimelo."La logistica
se hizo visible en la vida cotidiana
de las personas”

El CEO de Andreani se refiere a cémo la empresa se adecud e invirtié en sus servicios e
instalaciones para dar respuesta a la demanda significativa que irrumpio durante la pandemia

Texto Alejo Gonzilez Prandi | REDACCION EXPOTRADE

uandose escriba una

nueva historia de la

logistica, no faltara

un capitulo que ana-

licesurevalorizacion

desde el inicio de la
pandemia. Por ahora, la certeza
dequeestaactividad sevolvié més
visible para la sociedad esunele-
mento principaldelarealidad del
sector. En esa linea, se inseribe la
reflexion de Carlos Cirimelo, CEO
de Andreani.

Con una licenciatura en Ad-
ministracién, experiencia en el
ambito bancarioy 15 afios en la
compaiiia ocupando diferentes
cargos, el directivo planteé los
desafios logisticos en el actual
contexto, destacé la necesidad de
mayores inversiones pararespon-
deraunconsumo més exigentey,
entre otros temas, opinésobre las
oportunidades latentes a futuro.

@ -Desdeque comenzéla
pandemia, ;qué cambié para
lalogistica?

@ - Anteslos procesos eran mds
conocidos por las empresas cor-
porativas, por ser herramientas

fundamentales del consumo. Pero
apartir dela pandemia, la logisti-
casehizovisibleen lavida cotidia-
na de las personas. Primero, por
la mayor penetracién de laventa
online. Lascosas lleganacadado-
micilioy tangibilizan emociones.
Esohaacontecidonotablemente.
Sila falta de visibilidad del sector
eraun problema paraquesedesa-
rrolle como industria, eso quedd
totalmente resuelto.

© - i Tenia quellegar unvirus
paraque lavisualizacién su-
cediera?

@ -Masbien seaceleré. Habfaun
proceso en marcha a partir de un
consumomésexigenteydequeel
e-commerce empezo a tener ma-
yor penetracién. Ahora, se ade-
lanté unos cuatro o cinco afios.
©® - :Quéhicieron desde An-
dreaniparasatisfacerlas de-
mandas?

@ - Apartirdeabril, queescuan-
do el volumen de trabajo crecié
notablemente, generamos una
serie deactividades para cumplir
con los indicadores de calidad y
expectativas de entregas. Antes de
ese mes, el 80 por ciento de nues-

Reporte

Hace nueve atios que
Andreanirindecuentas
de su gestion de susten-
tabilidad a travésde un
reporteanual.
Lodistintivo del dltimo
informe es que se esta-
blecen1Zindicadoresde
trabajoy medicion. “Se
trata de un modelo cul-
tural de gestion”, aseve-
r6 dijo Carlos Cirimelo.
Tambiénrecalcoquese
obtuvieronlogrossigni-
ficativos,comolos com-
bustibles alternativos
ensuflota de vehiculos,
laincorporaciény equi-
dad de géneroenlaor-
ganizacion, el consumo
eléctricooel manejode
residuos. La compania
también particip6 de
proyectoscomoSeamos
Uno oCodoa Codo.

trosenvios se hacian en menosde
48horas,loque estaba porarriba
delpromediode la industria. Lue-
go, esosindicadores se deteriora-
ron mucho. Las expectativas de
las personas que compraban no
eran satisfechas.

@ - :Qué medidas tomaron
para revertirlasituacion?

0 ~Trabajamosen muchascosas,
principalmenteenelcuidadodela
saludylos protocolos para asegu-
rarla continuidad delosnegocios.
Fueron cuestiones que como bue-
nos logistas tuvimos que superar.
Se abrieron sucursales, centros
de clasificaciény preparacion de
pedidosnuevosy modificaciones
en los sistemas. Hoy estamos en
los mismos ratios que antes de la
pandemia, perohaciendomuchos
envios mas. Nos adaptarnos a los
requerimientosdecadaindustria,
como lafarmacéutica que basica-
mente mantuvo sus volumenes.
Creemos que hemos pasado la
parte més compleja de esa situa-
cién en términos logisticos.

Q -:Qué inversiones tienen
proyectadas?

@ - La compaiiia proyecta una
inversién mayor a 16 millones de
délares para lo que resta del afio
y2021.Estaorientadaa plantas de
operacioneslogisticas, sucursales
de cercania en todo el pais, siste-
masy tecnologias que mejoren la
experiencia de clientes y consu-
midoresy en su parque automo-
tor, entre otros ftems. Hemos in-
corporado més de 1500 personas
por el incremento del volumen
de las operaciones y también pa-
ra cubrir a las 600 personas ais-
ladas, siguiendo protocolos de
cuidado y prevencién. A su vez,
son 35 las sucursales de cercania
que tenemos proyectado interve-
nir-inaugurar, mudar, ampliar o
remodelar- para dar respuesta
al crecimiento del e-commerce y
buscar mejorarlosespaciosde en-
cuentro con las personas. Segui-
mos apostandoalageneracionde
empleo por nuestro rol y porque
lalogistica tiene un futuro promi-
sorioen la Argentina.

@ -:Qué futuro seviene?

@ -Lavisibilidad que tuvoel sec-
tor también se dio puertas aden-
tro de las empresas, que enten-
dieronsuimportancia. Entonces,
tanto lasactividades econémicas
como los gobiernos van a revisar
las politicas logisticas. Eso genera
enormes oportunidades. Ademas

delaeficiencia, hoy hay otrovalor
relevante que tiene que ver con la
continuidad de los negociosy c6-
mo los productos llegan en tiem-
poy forma.
@ - ;Qué serequiere paralo-
grar eficiencia?
@ - Senecesitaconocerlasupply
chain completa para tomar solu-
ciones inteligentes en cada una
de las subetapas logisticas. No se
trata de optimizar el transporte,
el almacenamiento o los flujos de
informacién, sino de tener una
mirada global y dar la mejor so-
lucién a cada una de esas partes.
Esoesloqueviene.
@ - ;Qué tendrian que hacer
lasempresas en esesentido?
@ -Atraer talento superiora esta
industria. Por ejemplo, Andreani
a través de sus propios cursos,
junto a su Fundacién y la UTN,
colabora con la formacién pro-
fesional. Ademas, hay que hacer
una fuerte inversion en sistemas
para dar soporte a la necesidad
que tiene el consumo. Existe una
enormevocaciondeservicioy hay
mucho por mejorar con solucio-
nesinnovadorasy diferentes.
-iQuéseesta haciendo
paradesarrollar esas capaci-
dades?
@ -Hubo mejoras, pero no para
lo que se genero en los ultimos
cuatro meses, Creoque el empre-
sariado logistico en la Argentina
tiene una alta capacidad de reac-
cién y, habiendo una oportuni-
dad,vaadarlassoluciones que se
necesitan.
@ - ;Como repercutié
elalto crecimiento
del comercioelectrénico?
@ - Apartirdela pandemia, para
muchas empresas la tinica opor-
tunidad de vender productos fue
el canal online. Algunos lo tenian
desarrollado y otros, no. Lo que
pasoé es que ademads de nuevos
compradores, por sobre todo, se
sumaron vendedores. La logisti-
catuvoqueresolver esta cuestion.
La Argentina tenia desarrollada
una red para los volimenes que
fueron superados, por lo que hu-
bo que crear otras capacidades,
como el talento de las personas,
sistemas e infraestructuras. No
estamos ni cerca de los niveles
mundiales de consumo por este
canal. Por otra parte, se necesita
que se aclaren algunos temas re-
feridos a impuestosy normativas,
entrevarias cuestiones.®



