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Einpleo. El avance 
de la tecnologia y su irnpacto 
Mas alla del temor surgido, el desarrollo tecnol6gico estaria mas cerca 
de mejorar la forma de vida que de generar desocupaci6n 

Texto Alejo Gonzalez Prandi y Eduardo Perez I REDAcc16N EXPOTRADE 

L 
aautomatizaci6n,lain­
teligencia a1tificialy las 
nuevas tecnologias pa­
recerian amenazar al 
m ercadodel tra bajoy 
apuntaralageneraci6n 

de masas de desempleados, segun 
ciertos intelectuales mas a fines a la 
literatura deciencia ficci6napoca­
Hptica, ya que para varios especia­
listas esoestaria bastante lejosde lo 
q ue ocu rrini en realidad. 

Si bi en estos avancesseprof undi­
zaron en los Ultimosai'i.os, a inicios 
de la decada del980ya seveian sus 
primeras ma nifestaciones, y las 
paises mas ind ustrializados, co mo 
Estados Unidos,Alemania oChina. 
han trazado planesenesa linea y ge­
neraron algunas alertas. Asi. hace 
pocom3sde un afio, un trabajode 
Brookings Institution ale1ta ba que 
30 mill o nes detra bajadores estado­
unidenses podian perder s us pues­
tos porestos avances, mientras q ue 
un informe oficial de 2017 soste nia 
q ue 65% de los empleos e n la Ar-

gentina seria n influenciados por 
las nuevas tecnologias. 

Empero,losespecialistaslocales 
sonm8scautosala horadeana1izar 
el panorama nacional, en especial 
en el area del transpo1tey la logisti­
ca,a pesardeque reconocieron que 
loscambiosyacomenzaronyseini­
ci6 una reconversi6n de los puestos 
detrabajo. 

Al respecto, Fernando Dobrusky, 
director de lacarrerade lngenieria 
de! Tra nspo1te de la Universidad 
de San Martin (Unsam), sentenci6: 
"No hayque tenermiedoala tecno­
logia. Sievaluamos los paisesenlos 
que crece el desempleo, en ninguno 
la causa es el avance de la tecnokr 
gia. Se pierden empleos por politi­
cas econ6micas, po r crisis, por ra­
zones 1nacroecon6micas'·. 

Porsu pa1te,eldirector regional 
de Miebach Cons ulting. Ferna ndo 
Balzarini, explic6 que "en los pai­
ses desarrollados, donde la robo­
tizaci6n es mas intensivaq ueen el 
nuestro, hay un cambio de nece-

Uncambio 
inevitable 

0 Adaptaci6n 
Los especialistas sei1a­
lan que el desarrollo 
tecnol6gico genera va· 
lor y hace evolucionar 
las puestos de trabajo 

8 seguridad 
La implementaci6n de 
tecnologias en la indus­
tria logistica puede eli­
minar elementos de 
riesgo de algunas ope· 
raciones 

E) Planificaci6n 
Pensar desde ya los 
cambios brindara mar· 
gen de capacitaci6n 

sidad en el ti po de entrenamiento 
y de la cabeza de la persona que 
tenga q ue operar'', y agreg6: "Tar­
de o temprano, la mano deobra va 
a tener que adapta rse. Habra un 
grancam bio". 

Pa ra Dobrusky, "en los pa(ses 
avanzados necesitan me nos tra ba­
jadores por el avancede la tecnolo­
gia,generan alternativas de mejora 
en lacalidad devida, m asquedes­
empleo. Por ejemplo. cuatro dias 
laborales a la sem a na o jornadas 
de seis horas". Insisti6en queen la 
Argentina "se pierden puestos de 
t ra bajo porque una pyme cierra 
y no porque una empresa instala 
una cinta transportadora y hace 
que lOoperariossean reasignados 
a otrosector". 

En tanto, Diego Gonzalez, m iem­
bro de la comisi6n directiva de la 
Asociaci6n Argentina de Logistica 
Empresa ria (Arlog), consign6 que 
"el mundo ha demostrado una gran 
capacidaddeadaptaci6n e incorpo­
raci6n a las nuevastecnologias, b8-

sicamente porq ue ellas en general 
crean valor. Es verdad q ue se des­
truyen em pleos, pero la historia 
demuestra q ue tambien se crean 
nuevos y el empleo total crece. Se 
trata de administrar las tensiones 
sectoriales, mientras los vientosde 
cambiovan m oldeando las nuevas 
reglas de j uegd'. 

La planificacion estatal 
Respecto del papel q ue deberiaju­
gar la planificaci6n porparte delEs­
tado en eldesarrollo de politicas al 
respecto, Dobrusky sentenci6: "El 
Estado tiene que fom entar el uso 
de la tecnologia para hacer mas efi­
ciente la ind ustria y la logistica. A 
suvezdebecolaborar,asociadocon 
universidades,enlacapacitaci6nde 
losrecursoshumanosparaquepue­
dan usaresas nuevas tecnologias''. 

Ba lzarini afirm6 que ese papel 
"deberiasermuyprotag6nico.Los 
Estados deben dedicarse a este ti­
po de problematicas de la v ida, ya 
que deben estar preocupados por 
el b ienestar de cad a tmo de noso­
trosen e l presentey en elfuturo. Y 
una forma de hacerlo es generan­
do reu niones para ir viendo pro­
gramas de transfonn aci6n que se 
deben hacer antes de que sea de­
m asiadotarde". 

"Tam bie n deben intervenir los 
pa1ticulares para q ue esa transi­
ci6n sevaya dandode lafonn a mas 
razonableposible",agreg6eldirec­
tivode la consultora internacional, 
q uien acot6: "En Europa sees ta ha­
blando de una agenda que inarca 
queen 2025, si no hacem os nada, 
vamos a tene r un gran proble1na ... 

Al respecto, el directivo de Arlog 
consider6 necesario incluir la ense­
fianza de nuevas tecnologias en los 
programasde niveles secundarios, 
terciarios y universitarios. El espe­
cialista sostuvo: "Los gobie rnos 
deberian fomentar su aplicaci6n, 
fin a nciar proyectos, s u bsidiar des­
de lo impositivo la a plicaci6n de las 
nuevas tecnologias". 

Tambienconsider6quelaimple­
mentaci6n en entes pllblicos "agre­
garia mucho valor en terminos de 
servicioalciudadanoy la mejora en 
la productividad seria exponencial, 
pero dado el contexto econ6 mico, 
social. sindicalycultural, seria im­
posible de implementarennuestro 
pais, al menos por ahora". 

"Otro aspecto importante es el 
m anejo de la resistencia de sindi­
ca tos para aplicar las nue\fas tecno­
logias, yaque, de no poder resolver 
es ta problem3 ti.ca, se estaria dem o­
rando e l desa rrollo y la capacidad 
de competir con otros mercados 
mas eficientes", enfatiz6. 

Cambiosen el trabajo 
'Van a ircambiando modosdetra­
bajo, peroestoyconvencidodeque 
estamos lejos de reemplazar al ser 
humano", indic6 Balzarini, quien 
consider6 que "quiz3s vayan per­
mutando ha bilidades innatas de 
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motricidad fina por habilidades 
de manejo intelec tua l de compu­
tadoras". 

Considero q ue "tambien ha bra 
adelantos que no s6lo van a susti­
tuir trabajo, sino quevan a elimi­
nar elementos de riesgo de ciertas 
operaciones. A todos nos puede 
pasar que nuestro trabajo deje de 
agregar valor ta! cu al lo conoce­
mos. Ahi esta lo dificil y delicado 
que es integrar al ser humano en 
los nuevos trabajos". 

Segun Dobrusky, los empleos 
existentes no desaparecer3.n del 
todo. "Hace cientos de afios que 
empleados gua rdan cosas y sacan 
cosas de depositos o trasladan car­
gas, antes con carretas y despues 
con camiones. Las herramientas 
son distintas, pero en el fondo las 
funcionessonsimilares .Ahorauna 
persona manejando un bitren mue­
ve m8.scarga que unahace200afios 
con una carreta, pero tambien hay 
mucha mas carga para mover hoy 
que entonces''. 

A su vez, reconoci6 que "existen 
tecnologias que podrian reempla­
zarempleos,pero, por lo menos en 
Argentina,noson implementables 
a gra nesca la. Por ejemplo, los pea­
jes ti po Free Flow no son aplica bl es 
a gran escala en el corto o mediano 
plazo en el pais, por la baja banca­
rizaci6n, o porq ue es im posible co­
brar a quienes no lo tienen prepago 
o con tarjeta de credito"_ 

"Es lo mismo con tecnologias 
automaticas de pickeo: hay depo­
sitossUperautomatizadosenAle­
ma n ia o Barcelona, algunos desde 
hace d€cadas. Pero pensarq ue esas 
tecnologiassevan a implementar 
en forma masiva en Argentina es 
i16gico. Los ahorros en mano de 
obra no van a pagar la inversi6n , 
por lo m enos en los pr6ximos 25 
afios'', enfatiz6. 

Respectode los camiones auto­
nomos, para el docente de la Uni­
versidad de San Martin. "la tecno­
logia que puede hacer que necesi­
temos me nos camionerosse llama 
ferrocarril, y tiene 200 afios". 

Par su parte, Gonz8.lez, qui en es 
ademasdirectordeSupply Chainde 
DrogueriadelSud,aceptoque"mu­
chos puestos de trabajo van a des­
aparecer. Por ejemplo, empresas 
que utilizan el e-commerce necesi­
tan me nos personal administrativo 
para responder preguntas sobreca­
ractetisticas de los productos: a pli­
cando m achine learning, es posible 
que el sistema a prenda y responda 
sin inteivenci6n humana''. 

Se refiri6 tambien a la persona 
quedisefiaba las rutas m8.seficien­
tesen base a su conocimiento de Ia 
zona. "Era una actividad con mucho 
arte que fue reemplazada por los 
Transportation Management Sys­
tem. muy a plicados en los ultimos 
aiios,querealizan la tarea en forma 
mucho mas precisa yveloz''. 

Tambienapunt6que"hayactivi­
dades repetitivas, como el picking 
de pedidos o conducir unvehiculo, 
que a futuro podtian ser reempla­
zadasl00% porrobots,peroesode­
penderade la evaluacion econ6mi­
ca y del repago de la inversion". 

"Se suele decir que quienes t ra­
bajanen logistica notienen tiempo 
de pensa1; porque el dia a dia se los 
come. Es un factorcriticoq ueel ma­
nagemen tplanifiquedisponibilidad 
para pensar en la transformaci6n 
d igital", concluyo Gonzalez. o 

BELGRANO CARGAS 

El tren BelgranoCargas renov6131 kil6m etros 
de vi as en Santiagodel Estero. con una inver­
si6n de US$108millones. que permitiran tri­
plicarel vol um en decarga transportado. re­
ducir loscostos logisticosy los tiempos. 

LICITACION 

TrenesArgentinos lanz6 una licitaci6n para 
modernizar la infraestructura de via en dos 
playas ferroviariasyconstruir una tercera en 
las provincias deSalta. Chacoy Santa Fe . res­
pectivamente, para el BelgranoCargas. 

Camiones urbanos. Apuestan 
par la automatizaci6n 
Mercedes-Benz Argentina present6 una nueva var iante en la producci6n 
de! modelo Accelo que incrementa la eficiencia y rentabilidad 

Alejo Gonzalez Prandi 
REDACCJON EXI'OTRAD£ 

La versi6n a uto1natizada de Ac­
celose suma alavariantemanual 
en la produccion de Mercedes­
Benz Argentina. Para entrar en 
contacto directo con el flamante 
producto y todo e l abanico que 
abarca el modelo, la marca hizo 
una prueba din3.mica en el Cen­
tro Industrial Jua n Manuel Fan­
gio, en Virreydel Pino, provincia 
de Buenos Aires. 

ManuelBaylac,gerentedePro­
d uctoy Ma rketing de la te rminal 
en el pals, seiial6 que "el Accelo 
es un cami6n liviano para usos 
urbanos.Esoimplica moverseen 
traficodentrode una ciudad. Pa­
ra esoesta la caja automatizada, 
que es un valor muy importante 
y distintivo. Da mucho confort 
al conductor y ay uda mucho en 
su manejo diario. Ademas, tiene 
varias f u nciones queaportan a la 
rentabilidad y a la eficiencia del 
ca1ni6n". 

Seglin informaron desde la 
marca, "este modelo se convir­
ti6 en el m3.s pate ntado de SU 

segmento". El nuevoAccelo (815 
y 1016) version automatizada se 
habia comenzado a comerciali­
zarenjunio en la planta de Mer­
cedes-Benz Brasil 

Las dosversiones en el merca­
do poseen unacabinaextendida, 
que "ofrece mayorespacioy con­
fort, un nuevo asiento neumati­
co para el conductor y una nueva 
distancia entre ejes, que permite 
una mayor longitud carrozable", 
detallaron. 

La nu eva versi6n presenta 

una caja automatizada de seis 
marchas (una mas respecto a la 
m anual). Cuen ta condos m odos 
deconduccion: Eco (conduccion 
economica)y Power (para condi­
ciones de ex igencia). 

Al respecto, Bay lac dijo: "La ca­
ja automatizada nivela para arri­
ba y se asegura que se ejecuten 
los cambios cuando es debido. 
Nose ocasionan errores de ma­
nejo que puedangenerar a lguna 
rotura y una disminuci6n en la 
vida i1til del vehiculo. La caja tie­
ne un embragueyloqueesta a u­
tomatizado es el accionamiento 
deese embrag ue, pero el funcio­
namiento mec0nico es el mis mo 
que el de una manual''. 

Esta nueva vers i6n f ue disefia­
da para uso urbano con alta fre­
cuencia de cambios de marcha. 
Cuenta con una carcasa de a lu­
minio para un menor peso final 
de la unidad (menortaray mayor 
carga util), anillo sincronizador 

Este modelo se 
convirti6 en el 
mas patentado 
del segmento de 
camiones pensa­
dos para operar 
en laciudad 

de fibra de carbono para menor 
desgaste de las componentes 
que operan en la sincronizaci6n 
de marchas y en consecuencia 
m ayor vida u til, proteccion de 
exceso de rotaci6n de motor (ro­
tacion maxima 2780 rpm) y de 
sobrecarga de embrague. 

Por otra pa rte, elacelerador in­
corpora la funci6nde kick-down 
al final del recorrido del pedal. El 
flamante asistente de arranque 
en pendiente (H SA) m ejora la 
seguridad a1iniciar un nuevo re­
corr ido. manteniendo el freno 
activado hasta que e l conductor 
comience a acelerar el cami6n. 

Lacabinaextendida deambas 
versiones. con 180 mm extras 
po r detras de los respa ldos de 
los asientos, a umenta el confort 
y la capacidad de movimiento 
del asiento delconductor, lo que 
incorpora tres gavetas y una red 
portaobjetos (32 litros extra de 
espaciodeguardado). 

Adem8.s, se agrega de serie el 
asiento neum8.tico para el con­
ductor, permitiendo nuevas po­
siciones de ajuste longitudinal, 
en altura e inclinaci6n. El panel 
de instrumentos posee undisefio 
de facil lectura y amigable pa ra la 
navegaci6n. 

El principa l elemento respec­
to a la seguridad del vehiculo es 
el sistema de control de tracci6n 
(ASR). Su principa l funci6n es 
que se reduce la perdida de ad­
herencia de las ruedas, evitan­
do que patinen, ya sea por un 
exceso de aceleraci6n o porque 
la ca lzada este resbaladiza. Asi 
se com pleta e l paquete de se­
guridad del Acce lo, q ue incluye 

GENTILEZA 

antibloqueo de frenos (ABS), re­
partici6n electr6nica de la fuer­
za de frenado (EBD) y control de 
tracci6n (ASR). 

Por s u parte, Raul Ba rcesat, 
managing d irector de Trucks y 
Buses de Mercedes-Benz Argen­
tina, mencion6 que estima q ue se 
alcance una venta de 800 unida­
des del Accelo automatizado. 

Ade mas de la prueba din8mi­
ca, los per iodistas que visitaron 
la planta e n Virrey del Pino re ­
corrieron la Hnea de montaje de 
camiones y b uses, la planta de 
Re man (re manufactura de cajas 
y m otores), y el a rea de la linea 
de ejes. Hoy, Mercedes-Benz es­
ta produciendo en la Argentina, 
adem asde la lineaAccelo. e1Ate­
gol721, 1726/42 (cabin a dormito­
rio) y Atron. 

Apenura 
Me rcedes-Be nz inaugur6 su 
nueva unidad de negocios, Se­
lecTrucks, destinada a la com­
pra yventa de camion es usados. 
El concesionario se encuentra 
ubicado en Ruta Panamericana 
km 51,5, Ramal Pila r, provincia 
de Buenos Aires. 

"Este nuevo canal de ventas 
b usca a ten der las necesidades 
de aquellos clientes que q uieren 
comprar un cami6n usadoyvi­
vir una experiencia superadora, 
ya que el servicio de es te nuevo 
negocio se basa en acondicionar 
las unidades y ofrecerlas conga­
rantia Mercedes-Benz··, seiiala­
ron desde la terminal. Tambien 
se seiia lo que "los clientes van a 
poder entregar su cami6n usado, 
sin importar la mar ca del mis mo. 
como forma de pago pa ra adqui­
rir un cami6n Mercedes-Benz 0 
km en un concesionario oficial" 
de lamarca. 

La com paiiia con SelecTrucks 
termina deconsolida r el negocio 
ofreciendo al cliente un seivicio 
360- con la venta de camiones 
Okm, venta de repuestos, servi~ 
cios y planes de mantenimiento, 
financiaci6n, a traves de la finan­
ciera de la terminal y su Plan de 
Ahorro, y Reman, la linea de re­
manufacturaci6n de cajas y mo­
toresen el Centro Ind ustrialJuan 
Manuel Fangio. 

Selectrucks cuenta con 60 con­
cesionarios en todoel mundo. Los 
beneficios abarcan difere ntes 
items: e l interesado compra sa­
biendo que Ia unidad no tiene in­
convenientesdedocumentaci6n; 
las unidades estan reparadas y 
acondicionadas; los precios figu­
ran en el sitio web; hay d isponi­
bilidad de planes de financiaci6n; 
garantia oficial de la terminal (de­
pend iend o de la categoria de la 
unidad el cliente posee garantias 
de 6 a 12 1neses); asesoramiento 
tecnicoycomercial directo. 0 
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