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ELEXPERTO 

Nueuos desafios exigen un plan log(stico integral 

Raul Garreta 
Presidente de la Asociaci6n 
Argentina de Logfstica 
Empresaria (Arlog) 

H 
oyla logfsticaenfren
ta nuevos desaffos. 
El mercado exige un 
nivel de servicio cada 
vezmasalto.Laincor

poraci6n de nuevas tecnologias se 
hacevital para las cadenas de abas
tecimiento, dadas las exigencias de 
clientes o consumidores. El e-com
merce requiere desarrollar una lo
gfstica muy rapida, precisa y eficien
te, con un foco fuerte en servicios, 
pero que al mismo ti em po procure 
bajar las costos. Es un desaffo im
portante para las profesionales de 
la logistica donde no podemos fa
llar. Tenemos que es tar a la altura 
de! requerimiento de las compra
dores ymonitorearconstantemen
te las paises que ti en en liderazgo en 
este negocio revolucionario. 

En la ultima reunion de laAsocia
cion Latinoamericana de Logfstica 
(Alalog), de la cual la Asociacion 
Argentina de Logistica Empresaria 

(Ar log) forma parte, y que se realizo 
en abril del presente afio, quedo cla
ro que la Argentina sigue siendo un 
referente regional en temas logisti
cos. Obviamente, Europa Occiden
tal o las Estados Unidos estan mas 
avanzados. En nuestro pais conta
mos con excelentes profesionales, 
pero convivimos con un problema 
de infraestructura, altos costos ope
rativos y carga impositiva excesiva, 
q ue entre otras cosas, nos tiende a 
complicar el acceso a mercados in
ternacionales. 

Par ello, en breve iniciaremos un 
espacio de intercambio profesional, 
un foropara trabajardistintos temas 
donde las presentes, apoyados par 
un facilitador, puedan generar un 
documento con las conclusiones 
alcanzadas. Seguramente ese tra
bajo sea divulgado en algun even to 
y compartido con todos las socios. 
Queremos ser un espacio en el que 
las profesionales del sector puedan 
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N ueva generaci6n 
de Camiones Delivery. 
Para avanzar, 
hay que evolucionar. 
Volkswagen Delivery cuenta 
con la innovaci6n, el confort, 
la tecnologfa y el diserio necesario 
para optimizar cada detalle en 
el transporte de carga. 
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interactuar, crear y traer un con
cepto para compartirlo con otros 
colegas y establecer una idea supe
radora. 

Ademas continuaremos con las 
programas de capacitacion y res
ponsabilidad social empresaria que 
yainiciamos con Plaza Logfstica con 
la formacion de operario calificado 
Arlog. Ese programa brinda una ca
pacitacion gratuita a personas con 
derechos vulnerados. La asociacion 
trabaja en un aspecto devinculacion 
social y apuesta al conocimiento co
ma el perfeccionamiento del sector. 

Cuando observamos cuales son 
las temas a priorizar y resolver a ni
vel nacional, nos encontramos que 
falta aun mucho trabajo. Si bien el 
Ministerio de Transporte de la Na
cion es ta abocado principalmente a 
la infraestructura (que desde ya es 
muy relevante para nosotros), ne
cesitamos contar tambien con un 
Plan Logfstico Integral que nos fa
cilite reducir tiempos, burocracia, 
brindar mejor servicio, bajar costos 
e impuestos, ganar en eficiencia e 
integrarnos con las pafses de la re
gion, entre otras cosas. Algunos paf
ses han avanzado en este sentido a 
traves de la creacion de un Consejo 
Nacional de Logistica (par ejemplo, 
en Uruguay). En Ale mania es de no
tar la promocion del negocio de la 
logfstica a traves de organismos pu
blicos y privados que compiten con 

otras regiones en todo el pais. 
Mas alla de las factores exogenos, 

est:i.la logistica interna que es propia 
decada empresa. A veces, un deposi
to no esta bien disefiado o no opera 
eficientemente. Otras vemos que la 
distribucion de mercaderia puede 
ser muycostosa,sin motivoaparente 
tambien. Enmuchoscasos,elpropio 
desarrollo de laempresa fuecreando 
necesidades que se fueron resolvien
dosobre la marchasin mayoran:i.lisis 
y planificacion. 

Nos encontramos con compa
fifas que tienen la real necesidad de 
crecery mejorar puertas adentro. A 
todas ellas les quiero decir que, sin 
duda alguna, Arlog puede ayudar
las para que sean mas productivas y 
puedan bajar esos costos internos. 
Desde Ar log interactuamos con au
toridadesnacionales, provinciales y 
municipales. Tambien con camaras, 
universidades y otras instituciones. 

Las metas que nos fijamos recien
temente incluyen la con tin uidad de 
las temasquevenimosdesarrollan
doen las ultimas afios y, par supues
to, unaofertaimportantedenuevos 
servicios y actividades para las so
cios y aquellos que quieran acercar
se a la institucion. 

Generamos eventoscada vez mas 
importantes, coma Expo Logisti-k, 
laexposicion que serealizacadados 
afiosyquese hara del 18al 2lde sep
tiembre en la Rural. El Encuentro 

Diseiio innovador 

Anual de Logistica Arlog ha venido 
creciendo afio tras afio. En 2017, con 
mas de 500 asistentes, expusieron 
en el encuentro el ministro de Trans
porte, Guillermo Dietrich; el de Tra
bajo, Jorge Triaca, yel expresidente 
del Banco de la Nacion Carlos Mel
conian. 

La capacitacion sigue formando 
partedelasherramientasdisponibles 
para introducir a la gente en la pro
blematicalogistica.Hemosorientado 
loscontenidosalosproblemasgenui
nos de cada empresa, reuniendonos 
ensusinstalaciones,analizandocada 
situacionparticularyayudandoare
solver esos problemas a traves de un 
calificado cuerpo docente. 

La creacion del Observatorio de 
Investigaciones Logisticas de Arlog 
fue otro logro importante, en el que 
sehicieronestudiosrelacionadoscon 
recursos humanos, tercerizacion de 
operacionesyotrastematicasafinesa 
lalogisticaquebrindaninformacion 
de utilidad. Queremos contar con la 
participacion de las socios y lograr 
que se acerquen tambien represen
tantesdeempresasyestudiantescon 
ganas departiciparen las actividades. 
En ese sentido, impulsamos equipos 
detrabajo,comoelNuevasldeas,que 
tienecomoobjetivomejorarlacomu
nicacioncon lossocios,crearnuevas 
actividadescon tematicas especfficas 
y modernizar las ya tradicionales que 
desarrolla Arlog. O 
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