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Unauxiliar 
• necesano para 

el desarrollo de 
las operaciones 

logisticas 
El asesoramiento prof esional para la 

mejora de los procesos se ha convertido 
en una tendencia en el mercado local 
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E 
ldesarrollodeunnego­
cio generalmente re­
quiere asesoramiento 
para alcanzar el exito. 
Eneseaspecto, lascon­
sultoriasseconvierten 

en un paso necesario para su ejecu­
cion y el area logistica no solo no es 
ajena a esa realidad, sino queen las 
ultimas tiempos tambien ha venido 
creciendolaconvocatoriaaempresas 
yprofesionalesqueauxilienasuperar 
ciertas eta pas y circunstancias. 

En esa linea, las empresas media­
nas comenzaron a acercarse a las 
consultores para implantar nuevos 
procesos y tambien para mejorar las 
queestabanrealizandoydevelarerro­
resque perjudicasen el negocio. "Las 
consultorasest:i.nenauge,peronoso­
lo con las grandes empresas. Hoy la 
mayoria de las pymes se encuentran 
con una realidad de costos distinta 
y apelan a ellas", comento Marcelo 
Martinez, gerente general de Escala. 

En coincidencia, Fernando Bal­
zarini, director general de Miebach 
Consulting Argentina, observo que 
"aumento la cantidad de clientes 
domesticos y medianos", a ta! punto 
que"un20o30%delosproyectosson 
pymesoempresasunpocomasgran­
des,nacionalescientoporciento,con 
unsoloduefio". 

Gustavo Di Capua, director ejecu­
tivo de EY, consigno que "a veces las 
pymes buscan unasolucionespecifica 
a un problema especifico y nosotros 
buscamos hacer un abordaje general 
paradespues entrar en lo especifico". 
Jose Luis Losada, presidentede Tecno­
logistica, preciso que "la consultoria 
logisticasesolicitaapartirdeciertaes­
cala de crecimiento. En detern1inado 

momentoelvoluntarismonoalcanza 
y la empresa tiene que pensaren pro­
fesionalizarse y organizarse mejor y 
entonces es cuando aparece la nece­
sidad de unacompafiamiento". 

Martinez indico que "la capacidad 
que tenga el cliente de generar la in­
formacion que le pida la consultora 
va a tener una relacion lineal con el 
resultado de la consultoria. Si la cali­
dad es mala, el resultado sera malo". 
Asuvez,Losadaconsideroque"elde­
safioescomocontradecirlineamien­
tosexistentesquenosonviablesydes­
truirmetodologiasdetrabajovalidas 
paraotro modelodenegocio. Poreso, 
una buena consultoria puede no dar 
un buen resultado, porque el consul­
torsedeja limitarpor larealidad exis­
tenteyresuelve parcialmente un pro­
blema que seva a mantenerporq ue la 
estructura nose modifico". 

Un costo me nor 
Para Di Capua, entre las pymes 

existia una reticencia a apelar a las 
consultorias, par "un temacultural". 
Pero agrego que "en las ultimosafios 
la tendenciafue creciente en cuanto 
a la contratacion de servicios profe­
sionales". 

Balzarinireconocioquehay"gente 
que mide mucho el precio y todavia 
nose ha convencido de que el valor 
de una consultoria es lo que menos 
pesa en una decision. Tenemos una 
estadisticamundialquemuestraque 
nuestro valor de proyecto medido en 
ideas,in1plementacionesyresultados 
es minusculo y se repaga tres o cuatro 
veces ese cos to". 

En coincidencia, Losada aseguro 
que "la consultoria se repaga rapida­
mente, en cuestion de meses. Es raro 

q ue un proyecto tenga un repago su­
perior a las seis meses,y haymuchos 
en las que elahorro que genera sere­
cupera en el primer mes. Hay algu­
nos puntos que son f:i.ciles de lograr 
con mucho beneficio. Hay otros as­
pectos que requieren mas inversion, 
miiscapacitaci6n,miiscambios.Hay 
problemas que se resuelven muy ra­
pido, con inversiones menores, con 
impactomuyfuerte,yotrosdemayor 
relevancia que requieren mas foco e 
inversion". 

Para el gerente general de Escala 
"un tema interesante es coma seen­
tiende la problematica de! cliente. 
Loque hacemos primero es una re­
vision de su negocio y decirle desde 
una vision externa en que esta bien 
encaminadoyenquedebemodificar 
elrun1bo.Cuandosehaceeseestudio 
primario, se entra en sintonia con el 
cliente. Las empresas tienen que 
es tar mad uras para la consultoria. 
Contratar consultorias no es Hamar 
a alguien, pagary recibir un inf orme, 
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porqueesolepodriadarunasolucion 
que la empresa no tendria co mo im­
plementar". 

"El consultor va a encontrar mas 
problemasquelosquelapersonaque 
lo contrata est:i.imaginando, porque 
todas las empresas tienen un gran 
grado de ineficiencia, pero tienen 
factores de exito mas importantes. 
Todas pueden sermejores. Enelexito 
nadie se cuestiona. Pero hay un mo­
menta en que hay que trabajar para 
optimizarloquenosehizoenunapri­
mera etapa. Cuando el cliente busca 
un so po rte de consultoria es cuando 
esta sintiendo que las cosas pueden 
mejorar,peronoleencuentralasolu­
cionynolatienedin1ensionada",afia­
dio el presidente de Tecnologistica. 

Seglin Di Capua, "hay muchos te­
mas de procesos blandos, de coordi­
nacion, de planificacion, de organi­
zacion entre las areas de la empresa 
que ningun software ni tecnologia va 
a resolver, aunq ue puedaayudar. Las 
pymesqueestancreciendotienenne-

cesidad de incorporar servicios pro­
fesionales extern as para de jar que el 
plantel de la empresa opere en el dia 
a dia,ya que no puede operar, dar ser­
vicio a la empresa y hacer proyectos 
nuevos al mismo ti em po". 

El impulsodel e-commerce 
Unpuntoenelqueobservaronuna 

nueva tendencia fue en el comercio 
electronico, que para el director eje­
cutivo de EY seria "la punta de lanza 
de un escenariodonde se mezclan las 
canales de distribucion, el consun1i­
dorque compra par telefono ova ala 
tienda y hay mucho tema de devolu­
cion. Esto acelera la cadena logistica 
ylascompafliasqueestabanmaduras 
paraelviejomodeloempiezanaestar 
un poco mas verdes para el actual". 

"Entonces--{:ontinu6-,empiezana 
buscaradaptarseaesteesquemanue­
vode h:i.bito denegocios. Dependede 
cada industria: no es lo mismo oil & 
gas que retail. En consumo masivo 
todo esta cambiando drasticamente 
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enelhabitodelcliente,detr:i.svienela 
cadenadel negocioy detr:i.s toda la ca­
dena de abastecimiento en general". 

Losada alert6 que "no hay que ol­
vidarse de los canales electr6nicos 
porque es algo que est:i. avanzando 
y creciendo los marketplace, lo que 
tiene un impacto enorme en logisti­
ca. Abastecer a un comercio impli­
ca proveerle una lista importante 
de articulos yen cierta cantidad. En 
comercio electr6nico sevaala direc­
ci6n de cada persona con un articu­
lo. La cantidad de compra de articu­
los pore-commerce en la Argentina 
est:i.en alrededorde 1,5 uni dad es por 
persona, porque son para consumo 
personal". 

"La soluci6n de la logistica pro­
pia par la misma empresa es posi­
ble si tiene un volumen importante 
y abastece comercios que compran 
grand es vol umenes, pero en la ven­
ta a consumidor final es posible que 
nohayaempresaquetengavolumen 
suficiente que justifique resolver par 
si misma la entrega a miles de per­
sonas de manera individual", dijo el 
especialista, y agreg6 que "eso justi­
fica la aparici6n de operadores que 
resuelvan la logistica de multiples 
proveedores para muchos consu­
midores finales". 

Hizo hincapieen que "es una logis­
tica que cambi6, donde aparecen las 
plantas clasificadoras de paquetes, 
sorters que pueden clasificar, siste­
mas inform:i.ticos de cross docking 
quepuedan administrar, sistemasde 
ruteo m:i.s relevantes, para que pue­
da combinar diferentes volumenes, 
rutas y horarios de entrega en zonas 
urbanas. Adem:i.s, en la Argentina la 
logistica del e-commerce es mucho 
m:i.s caraqueen Euro pay los Estados 
Unidos". 

El directivo de Escalainsisti6 sabre 
"el nivel de servicio porqueel mundo 
tiende a commoditizarse. Hay que te-
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ner un diferencial logistico. El nivel 
de servicio tiene que estar presente 
porque hoy las compafiias muchas 
veces se quedan afuera por proble­
mas de entregas. El mundo nos est:i. 
educando tecnol6gicamente en la 
inmediatez". 

"EnMiebach--{:onsign6 Balzarini­
hicimos un acuerdo internacional 
con Llamasoftpara hacer un estudio 
de redes de supply chain. Esto hace 
cinco afios se hacia a mano; hoy, la 
tendencia es hacerlo mediante un 
software. En la Argentina, lasempre­
sas lideres con distribuciones masi­
vas e intensivas de e-commerce ya 
est:i.n hacienda estudios complejos 
deredesque Jes permiten lograr una 
gran eficiencia. Tenemos ungran te­
rritorio con unaconcentraci6n muy 
grande, pero en el e-commerce hay 
que tener una capilaridad total". 

Indic6 que "lo que para un consu­
mo masivo es una ventaja de que con 
un recorrido promedio de 200 kil6-
metros se entregue 90% de la factu­
raci6n, en el e-commercenoes asi, por­
que hay querecorrer 2000 ki16metros 
paralograrlo. Entonces, es necesario 
hacerestudiosderedmuycomplejos 
y costosos. Por eso lo desarrollamos 
con una empresa especializada y no 
nosotros. En los tiltimos dos afios es­
to est:i. penetrando fuertemente en 
empresaslideres de sectores co mo la 
industria de! petr6leo y la de! consu­
mo masivo". 

Consider6 el directivo de la con­
sultorade origen alem:i.n que "esa es 
una herramienta fundamental para 
poder co nectar los nodos. El fen6-
meno cadena son eslabones conec­
tados; los eslabones son centros de 
distribuci6n, basesdetransferencia 
y las conexiones son el transporte, 
que puede ser terrestre, fluvial, ma­
ritimo. Si no mejoramos la infraes­
tructura multimodal estamos con­
denados a morir". • 
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COMPARACION 

EL LUGAR DE LA LOGfSTICA 
EN NUESTRO PAIS 
Marcelo Martinez afirm6 que "en la Argentina el nivel de entrega 
est:i. muy alto porque la tecnologia se est:i. igualando en todo el 
planeta. En America latina, mas all a de los ingresos per capita de 
la gente ode la evoluci6n logisticade cada pais, la inmediatez es 
un habito que genera la tecnologia". Agreg6 queen el mun do de la 
logistica "los Estados Uni dos y Europa estan un par de escalones 
arriba respecto de America de! Sur. Esto no quiere decir que no 
tengamos conocimientos, sino que hay cuestiones que hacen que 
nosepuedareplicar.Lamasacriticadaunplaf6nparapoderde­
sarrollar la logistica y la consultoria asociada". 
Jose Luis Losada acept6 esa situaci6n, pero explic6 que "hay dife­
rencias en c6mo resuelve la logistica en el hemisferio norte: Eu­
ropa tiende mas ala automatizaci6n y los Estados Uni dos no tan­
to por su culturade cerrary abrir empresas o lineas de produc­
tos. Laeconomia es mas dinamica y la automatizaci6n congela en 
el tiempo yes me nos flexible ante las variables de mercado". 
"Eso en la Argentina tambien hay que tenerlo presente, porque 
el pais se caracteriza por tener much a volatilidad yen poco tiem­
po cam bi a bastante. Con lo cu al cuando se genera un proyecto la 
flexibilidad es una variable a tener presente. En el pais la auto­
matizaci6n tuvo eta pas. Las hubo don de la mano de obra era muy 
barata y otras en las que era muy cara, ad em as de que sindical­
mente pueda ser restrictivaen determinadascosas, lo que lleva a 
instalar automatizaci6n para minimizar la cantidad de personal 
involucrado. Eso genera determinada predisposici6n a to mar so­
luciones con mas o menos tecnologia", aiiadi6. 
Tras aclarar que no vend en soluciones, pero que tienen contacto 
con los proveedores, Gustavo Di Capua indic6 que "en el mundo 
seve mu cha mas automatizaci6n, en la Argentina hay mucho 
desarrollo local, lo que es bueno porque le da al cliente una gama 
mas amplia paraelegir. En otros paises estan mas acotados a lo 
que se ofrece a nivel internacional. Quizas en el pais no este toda 
la gama, pero se consigue". 
Fernando Balzarini lament6que la Argentina "en los ultimos cinco 
aiios ha ya perdido el liderazgo en la region. Hay que recuperarlo, 
peroel mercado no acompaiia, las reglasdejuego cambiany se 
confunden problemas real es con situaciones sindicaleso politicas. 
Entonces, todo se deforma. Eso hizoque se gastaran esfuerzos en 
bajarcostos, en sobrevivir con loque se podia. Hoy, no tenemos el 
liderazgo tecnol6gico yprofesional que teniamos en los 90, cuando 
eramos lideres indiscutidos de Mexico haciael Sur.Hoy Chile, Bra­
sil y Mexico es tan mejory la Argentina esta al nivel de Colombia, 
que es ta en francoascenso ynosotros estamos nivelados", aiiadi6. • 
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