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I TENDENCIAS I 

En la linea de largada 
La entrega domiciliarta plantea un escenario cada vez mas desafiante para 

conseguir los objetivos de competitividad en calidad de servicio y costos operativos 

Nieves Guerrero Lozano 
REDACCI6N EXPOTRADE 

En el sector logistico se acelera la aplicaci6n de 
herramientas innovadoras para reactivar la 
automatizaci6n en el desarrollo delarranque 
de la linea de producci6n, su instalaci6n en el 
dep6sito y la distribuci6n, que se realiza cada 
vez mas en tiempos mas breves. El desafio es 
satisfacer "una creciente necesidad de mejo­
rar la calidad de proceso y servicio al cliente", 
sostuvo Fernando Balzarini, director de la filial 
argentina de la consultora Miebach. 

Tambien el especialista en logistica, Jose 
Luis Losada, describi6 que "los dep6sitos y 
los procesos de distribuci6n es tan afrontando 
desafiosmuyimportantesparaatenderenlap­
sos muy cortos una can ti dad de pedidos muy 
grandeyunadistribuci6naltamenteatomiza­
da, porque imp Ii ca la entrega domiciliaria". 

En este contexto, factores como "el uso in­
tensivo de las tecnologias de la informaci6n, 
la presi6n de los clientes, una mayor respon­
sabilidad social corporativao la optimizaci6n 
en el usodeequiposyrecursoshumanosde­
terminan una serie de tendencias que pue­
denfijarel rumboquetomaralagesti6nde la 
cadena de suministro", sefial6 Losada, presi­
dente de Tecnologistica Consultores. 

Automatizaci6n 
Balzarini anticip6 que "los proveedores 

estan estudiando- y en algunos casos imple­
mentando- procesos con elevado compo­
nente de automatizaci6n. Uno de los lideres 
en este aspecto es la distribuci6n capilar de 
medicamentos, comunmente llamadas dro­
guerias. Otros rubros que vienen avanzando 
son los que afectan el comercio electr6nico y 
los que emplean mano de obra intensiva", y 
puso como ejemplo a la multinacional Fast 
Moving Consumer Goods. 

Al respecto, ampli6 queen MiebachArgen­
tina estan trabajando sobrevarios proyectos: 
"En algunos estamos en proceso de estudioy 
en otros en proceso de implementaci6n" de 
iniciativas que se alinean con las ultimas ten­
dencias en la cadena de suministros que pre­
sent6 recientementeen la Argentina el titular 
de la consultora, Joaquim Miebach. 

En esa ocasi6n, el fundadory presidente de! 
grupo creado en Alemania en 1973, abarc6 las 
tecnologias y el comportamiento empresa­
rial, concentrandose en las ultimas tenden­
cias de la rob6tica aplicada al servicio de los 
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almacenes, yexpuso casos reales de compa­
fiias de! sector farmaceutico, de venta mino­
rista y de productos de alto consumo. 

Tambien habl6 de! avance de los negociosa 
traves de! comercio electr6nico y de la econo­
mia compartida que esta surgiendo a traves 
de las agencias-plataforma, que reunen a los 
di versos agentes de! mercado (clientes, fabri­
cantes, distribuidores y proveedores de servi­
cios logisticos) para compartir recursos. 

EIGrupoMiebachestaenfocadoenunnue­
vo plan estrategico, ensamblando la consul­
toria con la ingenieria, considerada "un bu en 
maridaje" para el futuro de la compafiia. El 
plan apunta a proyectarse tan to para la cade­
na de suministro global, como para atender 
particularmente lasdemandas espedficas de 
los clientes, aplicando innovaciones y herra­
mientas de ultima generaci6n. 

Entre esas herramientas se encuentra "el 
sistema shuttle (que permite un almacenaje 
eficientedemercandasyproductosapilados 
en sistemas compactos de almacenes) que ha 
sido instrumentadodurante 2015 en unas500 
empresas,delascuales20fueronenlaArgen­
tina", precis6 Balzarini. 

Identificar problemas 
En tanto, Losada apunt6 que "las empre­

sas productoras que hacen su propia logis­
tica en general buscan generar una aduana 
entre prod ucci6n y logistica que visibilice los 
problemas y las responsabilidades, identifi­
cando si tienen que atacarproblemas de pro­
ducci6n -como mermas- o bien problemas 
de logistica, co mo diferencias de inventarios 
en dep6sito". 

"Las aduanas son gestionadas por los 
sistemas informaticos, los llamados WMS­
( warehouse management system , o sistema 
de gesti6n de almacenes) que se integran con 
los equipos de paletizaci6n y aseguran la co­
rrecta identificaci6n de los palets,y permiten 
mantener la trazabilidad en el dep6sitoyen la 
entrega a los clientes", detall6 el experto. 

Sistemas integrados 
En ta! sen ti do, dijo que "el crecimiento de la 

instalaci6n de los sistemas WMS en los dep6-
sitos es muy fuerte , dado que hoy nose con­
cibe la gesti6n de un dep6sito sin el soporte 
de un WMS. Estos se integran con los ERP 
(planificaci6n de recursos empresariales, en 
ingles), cerrando el ciclo", ampli6. 

En cuanto a las ultimas novedades, indic6 
que "la tecnologia evoluciona constantemen­
te; se hace mas accesible yes mas simple in­
tegrar componentes, por lo cual los equipos 
de movimiento se integran con los sistemas 
informaticos y cada vez mas la operaci6n es 
definida por los sistemas. Los operarios pre­
paran los pedidos que dicen los sistemas y 
buscan los productos donde estos le in di can. 
Se elaboran tableros de control y se muestra 
en tiempo real que pedidos estan atrasados 
en su despacho". 

"Un aspecto que vale la pena destacar 
-agreg6 Losada- es el crecimiento de la ven­
ta por Internet, que tiene un perfil diferente al 
abastecimiento tradicional a clientes o tien­
das, dado que la cantidad de pedidos a aten­
der es muy grande y la can ti dad de articulos 
por pedido es muy chica; podriamos hablar 
de 1,2 articulos por pedido". • 

TRANSITO 

BAJARLA 
CONGESTION 
La congestion en los ambitos urba­
nos es un problema peculiar. En el 
caso de la ciudad de Buenos Aires 
"se registran mas de 1,5 mill ones de 
vehiculos que ingresan a diario, ysu 
densidad es de 15.000 habitantes por 
km2, teniendo en cu en ta SOIO SUS re­
sidentes", indico Jose Luis Losada. 
"A esto se agrega una constante evo­
lucion de formatos de canal es co­
merciales, desde las grand es super­
ficies a la venta directa domicilia­
ria, pasando por drugstores, super 
exp res y minipuntos de venta multi­
productos (quioscos) con servicios 
en horarios extendidos. Por esto la 
actividad logistica en general se ha 
diversificado lo suficiente, coma pa­
ra dotarla de una complejidad cada 
vez mayor", estim6. 
El especialista dijo que, desde el 
pun to de vista estrictamente logis­
tico, "es to se ve reflejado en conges­
tiones de transito, lentitud de des­
plazamientos, restricciones para la 
circulacion y horarios restrictivos 
para el abastecimiento de cargas". 
"Hay que tener en cuenta que para 
productos de con sumo masivo, el 
50% de su costo logistico total se 
define en la distribucion final de 
los productos y de ese porcentaje 
aproximadamente un 75% lo genera 
la entrega al consumidor final, lo 
que se conoce co mo logistica de la 
tlltima milla'', dijo. 
Para Losada, "la participacion de 
toda la cadena productivo-logistica 
y comercial, de caracter pub Ii coy 
privado, de be conseguir alinearse 
detras de! objetivo unico de mejo­
rar la distribucion eficiente de las 
cargas. Es necesario poner mucho 
foco en la productividad de las ope­
raciones, para paliar el alto nivel de 
complejidad de las actividades lo­
gisticas en ambitos tan densamente 
poblados co mo muchas ciudades de 
nuestra regi6n". 
"Los procesos logisticos de abaste­
cimiento y logistica inversa en las 
principales ciudades de! mun do es­
tan en constante cambio. Asumien­
do que estamos en un proceso de 
importante crecimiento poblacio­
nal concentrado en pocas ciudades, 
es necesario ir adecuando nuestras 
formas de gestion para adaptarse a 
esas realidades", considero. • 


