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| OPINION |
Por Atilio Gallitelli

El concepto de logistica integral
‘(flujo de informacién, materiales
tangibles e intangibles desde el com-
prador hasta el proveedor maslejano
entre los mercados globales) se ha
ido consolidando progresivamente.
Hace veinte afios, el mundo de IT (in-
Jformation technology) era incipiente
en cuanto ala ayuda o sinergia que
podia brindar. La logistica integral
era mas bien un tipo de accesorio
que se compraba méas por moda o
por dernostracion al competldor que
por la utilidad real.

Hoy; no sélo es la disciplina rele-
vante, sino que es la primera pregun-
ta por efectuarse: con qué sistema
IT cuento, hoy y en el futuro para
soportar el desarrollo logistico que
implementaré con el objetivodelasa-
tisfaccion del cliente, y de 1a empresa
u operador en consecuencia. -

Podemos aseverar que dentro de

la palabralogistica ya estaba el con-

cepto de IT, resaltando estas dos le-
tras dentro de logistica. A pesar de
la situacion, atin noresuelta del caos
econdmico y financiero, las IT den-
tro de la logistica son, actualmente,
las pepitasde oro.:

Habra que tamizar el concepto, _
como lo hacian los buscadores de

oro, separando pepitas o arenillas
de oro del resto del barro. Cuando
hablamos de IT dentro de la cadena
logistica SCM (Supply Chain Manao-
gement) no nos estamos focalizando
solo en el software. Es un concepto
sistémico en el que la implementa-
cion juega un papel pivotante.
Enumeraremos algunas consi-

deraciones para encontrar las pe-

pitas de oro:

1. Warehouse Management Sys-
tems. Conla implementacion de esta
herramienta podremos: a) incremen-
tar la productividad; b) mejorar el
manejo de inventarios; ¢) incremen-

- tar el uso del espacio existente. Se -

puede lograr una rapida ejecucion
con politicas claras de reduccién a

"corto plazo, parallegar a reducir los

inventarios hasta el 30%. Se potencia-
liza la utilizacion del sistema.

2. Planning Demand and Re-
plenishment System tiene gran
impacto en la logistica, tanto desde
el punto de vista estratégico como
tactico. Hay diferentes variedades
de-ofertas en IT. La-idea es organi-
7arnos a emitir un buen, confiable y
completo, prondstico de ventas por
cada unidad denegocios dela empre-
sa, estacionalidades y particularida-

des. Aplit:’?ihdo entodo su potenbial
estasherramientas, lograremos ba-

" jar el nivel de inventarios, mejorar

los ratios de utilizacién del centro
de distribucion, reducir el capital de
trabajo e incrementar las ganancias.
Podemos aseverar un mejoramiento
del 5al110% en todo el flujo loglstlco
de los materiales.

3. Visibilidad y sistemas co-
laboratives. Hoy en dia, ya no se
discute que los procesos de automa-
tizacion entre las empresas compra-
doras y los proveedores socios es un
concepto de win-win para ambos.
Pero requerimos disefiar un correc-
to software para tener el sistema
en su mas alto potencial de presta-
cién. Asi se obtiene: reduccién del
tiempo del ciclo de las 6rdenes de
compra, mejoramiento en el mane-
jo de imprevistos, y la exactitud y
eficiencia en la recepcion.

4. Sistemas de Administracién
del Transporte (TMS). Optimizan-

dolaaplicacion deesta herramienta

se logra reducir los costos de todo
el SCM. Se debera analizar y opti-
mizar cada una de las siguientes
etapas del TMS: a) planeamiento y
optimizacion de la red de flujo de

la mercaderia en transito; b) pla--
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neamiento que contemple las par-
ticularidades del pais, de su infra-
estructura, de sus clientes, de los
usos y costumbres; ¢) desde la uni-
dad que transporta, tener medios

colaborativos IT para intercambio

de datos online; d) audltorla ¥y pago
de los fletes.

5. RFID (Identlﬁcaci()n pot

radio frecuencia) reconocimiento

A pesar del caos
econbmico y.
“financiero, lasIT . .
dentro de la logistica |
son, actualmente, las
pepitas de oro

por voz, cédigo de barras y
sistemas LAN (Local Area
Networks) inalambrices. Todo lo

anterior dentrodelosautoITayudae -

incrementa la eficiencia operacional

ylavisibilidad de los productos. Hay -

varias ofertas full suite y sistemas
integrados en el mercado. Pero en
este tépico, tendremos que ser muy
cautelosos en elegir el producto

adecuado. Genera entusiasmo
pensar que estamos hablando de
Tlegar al 95% de la productividad
potencial laboral. '

6. Sistemas de Control de Ma-
no de Obra (LMS). Estos sistemas
ayudan a manejar informes de los
costos directos e indirectos en com-
paracion con los histéricos y repor- -
tes,de actividadlaboral en compara-
cion con los standard. Ademas, se |
puede definir las bases de un pro- -
grdina de incentivos y planificarel
proceso de mano de obra.

7. Control de playas de estacio-
namiento de camiones y utiliza-
cién de docks. Permite mejorarel
flujo de mercaderias en fransito, la
mano de obra involucrada en sus ac-

- tivos, la seguridad en las playas de

estacionamiento, el proceso de dar
fechayhora dellegaday salidadelos
camiones. Es decir; que incrementa
la visibilidad del proceso y reduce
las demoras en la carga y descarga
v detenciones en el flujo. )
Eshora de hacer, de dedicarnos a
buscar las “pepitas”, lastenemosala

vista en nuestra propia empresa.
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