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Los stocks siempre deben estar alineados con Ia demanda 
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Es necesario ir ajustando todo esto, adap
tandose al nuevo escenario queen algunos 
aspectos todavia esta definiendose. 

Laconfiabilidad de abastecimiento permi
te bajar los stocky, por lo tanto, mejorar el 
capital de trabajoque en estos momentos de 
alto costo financiero resulta un efecto muy 
positivo y deseado por las compafiias. 

En definitiva, en la medida que a um en ta la 
velocidad en que rotamos el inventario, me
joramos nuestro negocio. Si bien esta afirma
ci6n en escenarios con inflaci6n al ta noes tan 
valid a, aun en esos escenarios solo vale para 
el stock de los productos vendibles. 

Pesimo negocio 
Detectamos casos de compras de oportu

nidad de productos que se convirtieron en 
obsoletos; estos no traen ningun beneficio 
y por ello siempre en cualquier escenario es 
vital entender lo mejor posible la demanda, 
porque un aparente gran negocio puede con
vertirse en uno pesimo si esto no es tenido 
encuenta. 

Se observan casos relevantes donde encon
tramos stock excesivos de productos, casos 

ARCHrvo de un afio y mas. Por eso, los ajustes que se 
estan realizando hoyprovocan unasensacion 
de "amesetamiento" de la demanda mayor 
a la real, aunque sea solo un ajuste de stock 
para sincerar los inventarios. 

Tendencias y cambios 
Esta situacion complica el entendercual es 

lademanda real de losconsumidores, porque 
todos en la cadena estan consumiendo stock 
acumulados en este tiempo de paradigma de 
escasez. 

Las politicas de abastecimiento y de stock de las empresas deben ser revisadas; En la dinamica de los negocios, la capaci
dad de leer los cambiosyadaptarsea tiempo 
es un proceso clave, dada la magnitud yvelo
cidad de los cambios en nuestro pais y esto 
tiene un impacto vital para lograr la susten
tabilidad de la empresa. 

la necesidad de ser capaz de entender la demanda y adaptarse a los nuevos tiempos 
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Masalla de los co lores politicos ysin hacer jui
cio sob re losmismos, podemosobservar cam
biosimportantesen las reglasdejuegoquenos 
replantean la form a de llevar adelante nuestros 
negocios. Analizando desde la mirada del su
pply chain vemos que las politicas de abaste
cimiento y de stock de las empresas deben ser 
revisadas,apartirdecambiosqueseguramente 
estan ocurriendo en la estrategia comercial. 

Algunas condiciones marco han cambia
do y no todos lo hemos entendido; la escasez 
co mo paradigma dondevalia mas encontrar 
el producto deseado que su preciova quedan
do en el pasado. Vamos hacia un mercado de 
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abastecimiento fluido, debido a lanormaliza
cion de las importaciones que, adicionalmen
te a mas prod uctos, traera mas jugadores a 
nuestro mercado. 

Por otro lado, desde los clientes/consumi
dores ya nose acepta tan facilmente la entre
ga incompleta. En definitiva, volvemos a un 
mercado mas competitivo donde la diferen
ciacion por servicio vuelve a to mar protago
nismo. Observamos que muchas empresas 
estan visualizando este cambio y tomando 
acciones para adaptarse. 

Las acciones primarias tienen que ver con 
poner mas atencion en entender la demanda, 
en normalizarel stock, en mejorar sus proce
sos de distribucion y, sobre todo, en buscar 
la diferencia competitiva en servicio, enten-
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diendo servicio como entrega completa, en 
tiempo y forma. Esto, que parece tan obvio, 
estuvo totalmente distorsionado estos ulti
mas afios; de hecho era aceptado coma nor
malidad una entrega parcial. 

Tipicamente encontramos niveles de stock 
construidos a traves de instrucciones como 
"ingresa todo lo que puedas", "todo es urgen
te", "estamos constantemente con pedidos 
pendientes" o bien compras de oportunidad 
para aprovechar diferencias de precios. El 
emergente es un stock que dificilmente este 
alineado con la demanda y esto se hace mas 
evidente en algunos mercados donde hay 
una contraccion de es ta, y se ve con claridad 
que hay de lo que nose necesita y que falta 
lodeseado. 

Con el objetivo de mejorar la capacidad de 
distribucion se observa una actividad cre
ciente en proyectos de mejora en procesos, 
sistemas, e inclusive nuevos centros de distri
bucion es tan siendo analizados e implemen
tados por empresas de distintos rubros. 

Si bien es un mo men to de cierta incerti
dumbre, hemos bajado algo la complejidad 
y gracias a esto algunos se animan a pensar 
mas alla del dia a dia. Este es un efecto de
seado; una buena decision estrategica nor
malmente aporta mayores beneficios que la 
mirada de corto plaza a la cual estamos tan 
acostumbrados. e 
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