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La sustentabilidad del negocio 
Lejos del marketing asociado a la responsabilidad social empresaria, la industria 

logfstica es consciente de la necesidad de reducir el impacto ambiental 

Carlos Toppazzini 
PARA LA NACION 

Mas alla del marketing vinculado con la Res­
ponsabilidad Social Empresaria (RSE), el sec­
tor logistico podria aprovechar una amplia 
gama de acciones concretas en sustentabili­
dad asociadas alas operaciones: desde ahorro 
de energiaen depositos. tratamiento de resi­
duos o reciclado de pallets, has ta programas 
parareducir las emisiones contaminantes en 
los vehiculos o el ahorro de combustible me­
diante una conduccion responsable. 

Sin embargo, una encuesta del Instituto 
Tecnologico de Buenos Aires (ITBA) sobre 
logistica sustentable realizada entre 154 em­
presas, muestra queen el 65% de las compa­
fiias no existen objetivos ambientales cuan­
tificables dentro de su plan de negocios. Esto, 
por lo menos, aparece como un retraso si se 
considera queen 2014, Peter Bakker, presi­
dente del Consejo Mundial Empresario para 
elDesarrollo Sustentable hablo de "lamuerte 
delaRSEcomotal",yaque"lasempresaslide­
res estan integrando la sustentabilidad a todo 
lo que hacen". Precisamente, en la diversidad 
de actividades que envuelven a lalogistica, el 
sector deberia encontrar una oportunidad 
parafortalecereincorporaractivamentepo­
liticas de sustentabilidad a su negocio. 

"Esta demora tiene que ver con que la lo­
gistica como disciplina empresaria es rela­
tivamente nueva en nuestro pais, por lo que 
es natural que tenga un retraso frente a acti­
vidades que percibieron la importancia de 
la RSE con anterioridad, porque ya estaban 
maduras", explica Rodolfo Fiadone, coordi­
nador del Observatorio de Logistica Susten­
table (OLS) del ITBA. 

"A lo mejor, las acciones de RSE de nuestro 
sector no son de manual, pero la mayoria de 
las empresas llevan a su manera programas 
que benefician ala sociedad", destaca Carlos 
Musante, director tecnico de la Camara Em­
presaria de Operadores Logisticos (Cedol) . 
Y agrega que "en la Camara hay varias em­
presas que se caracterizan por la aplicacion 
de la sustentabilidad en el negocio y, en ese 
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sentido,espararemarcarquemasdelamitad 
de los 13 principios que debe cumplimentar 
una empresa para acceder al sello Cedol, es­
tan relacionados con la RSE". 

"Mientras nose institucionalicen las accio­
nes de RSE yformen parte de la cultura orga­
nizacional en su con jun to, quedan como ac­
tividades superficial es que nose traducen en 
una tendenciasostenible", reconoce Eduardo 
Bastitta, CEO de Plaza Logistica. Para el direc­
tivo, estas medidas "deben verse reflejadas 
en procesos internos, en el accionar compro­
metido de los em pleados yen el entorno que 
rodea a las actividades del negocio". 

Ventaja competitiva 
Por su parte, Juan Manuel Labado, geren­

te de Recursos Humanos de TASA Logistica, 
considera que el sector "se encuentra en un 
claro proceso de expansion en este tipo de 
practicas". Yaseguraque "laimplementacion 
de medidas preventivas que minimicen el im­
pacto en el medio ambiente representa una 
importante ventaja competitiva en el merca­
do cuando nuestros clientes eligen operado-
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res seguros para tercerizar sus operaciones". 
En tan toque Mariela Menghini, directora 

de Marketing de Cruz del Sur, explica: "Esta­
mos en un periodo evolutivo en el que se iran 
incorporando nuevos lineamientos yplanifi­
caciones para abordar estas tematicas, actuar 
inteligentemente y ser proactivos. Debemos 
transformar lagestion, rever nuestra politica 
am biental y de susten tabilidad, ya que tienen 
que ser parte de la filosofia em presaria". 

"Todas las acciones son loables y meritorias 
cuando tienen un fin asociado alasustentabili­
dad yese fin es com probable", argumenta Ga­
briel Perez, coordinador del Programa de Des­
empefioAmbiental deAndreani. "Lasempresas 
deben enfocarse en lo material para el negocio, 
para que las acciones sean mas eficaces. A esto 
mismonosimpulsanlasmetodologiasdeelabo­
racion dememorias de sustentabilidad co mo la 
del Global Reporting Initiative", agrega. 

Teniendo en cu en ta queen el transporte de 
cargas por carretera aproximadamente un 
45% de su costo lo representa el combustible, 
reducir su consumo en un 10% im pactaria en 
reducir elcosto total del transporte en un 4%, 

analiza el informe del ITBA. "Por eso hay que 
gestionar lasactividades tradicionales de ma­
n era sustentable, utilizando nuevas fuentes 
de energia, reduciendo la emision de C02 al 
ambiente, encontrando un equilibrio entre 
eficiencia economica y ecologica", sugiere. 

En ese sentido, las empresas se van centran­
do en actividades del negocio y disminuyendo 
otrasmasfilantropicas. "Nuestrasaccionesdis­
tinguen dos grandesaspectos. En depositos, im­
plementamos mejoras en lagestion de energia 
con luminarias LED y una correcta gestion de 
residuos e in sumos reciclables. En transportey 
distribucion, hacemos foco en la optimizacion 
de las bodegas, de rutas y la capacitacion a los 
transportistas", resume Gabriel Perez. 

En el Centro de Operaciones Logisticas de 
Cruz del Sur, y mediante una em presa especia­
lizada, controlan el area de pallets a traves de 
la recoleccion, compactacion y retiro de film 
y carton, desechando el residuo industrial que 
generan. "Las receptorias del area metropoli­
tana, ademas, contribuyen a la reduccion de la 
huellade carbono yaque la eficiencia en el uso 
delasunidadesdetransportegeneraunmenor 
congestionamiento", remarca Menghini. 

En terminos de mitigacion de impacto 
medioambiental, comenta Bastitta, "imple­
mentamos islas ecologicas y centros de re­
ciclado de pallets que permiten importantes 
ahorros economicos, a la vez que reciclamos 
cantidades importantes de material". En tan­
to que el centro de distribucion sustentable 
de TASA, "reline las caracteristicas de un em­
prendimiento sustentable ya que su disefio 
y construccion reducen el im pacto negativo 
sobre elmedio ambiente, promoviendo el uso 
racional de los recursos", asevera Labado. 

"Cualquier solucion logistica de baja emi­
sion de carbono y de transporte flexible re­
quiere un compromiso en las em presas para 
conformar un plan de actuacion que permi­
ta posteriormente implementar los cambios 
operativos", sefiala el ITBA. 

Por lo pronto, la mayoria de las empresas 
ya considera que "el exito a largo plazo estara 
muy relacionado con conceptos de negocio 
mas sustentables". • 


