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c 
omo si fuera un reloj, en logisti
ca, todos los engranajes deben 
funcionar para que la opera
cion sea exitosa. Leonardo 
Ezcurra, gerente ejecutivo de 
Logistica de Volkswagen Ar

gentina, se apoya en esa maxima para poner 
en funcionamiento un sistema que m ueve al
rededor de 4 millones de metros cubicos de 
materiales por afio, con 80.000 metros cua
drados de depositos (sin con tar el area de re
puestos) y una red de 126 concesionarios en 
el pais, mayormente concentrada en el area 
metropolitanay las principales ciudades. 

t.Cual es la infraestructura de produc
cion local de la compafiia? 
-Volkswagen Argentinacuentacon las plan
tas de General Pacheco, donde producimos 
autos, y la de Cordoba, donde fabricamos 1,2 
mill on de transmisiones y cajas de velocidad 
(el 90% va al exterior). Ambas atienden el 
mercado local y el de exportacion. En Pacheco 
fabricamos los modelos Suran, que tambien 
se exporta amercados latinoamericanos, y el 

El gerente de Logfstica de Volkswagen Argentina 
habl6 de la necesidad de un entorno mas previsible 

Leonardo Ezcurra. 
"Si un engranaje no 
funciona, se para todo" 

Texto Alejo Gonzalez Prandi Redaccion Expotrade 

Amarok, que llega a todo el mundo. 
t.C6mo funciona el area logistica? 
-So mos responsables tan to del abastecimien
to de las plantas coma del traslado de lo que 
producimos y exportamos. En paralelo, hay 
un area que vende productos importados y 
nacionales, de los que tambien estamos a 
cargo para que lleguen a la red de concesio
narios. 
Tenemos distintas modalidades para el con
tenido importado de los vehiculos y para el 
material que se hace en la Argentina, donde 
disponemos de muchos proveedores. No solo 
se transporta en el tiempo indicado, sino que 
hay proveedores que lo secuencian y envian 
de determinada manera a la plan ta. 
Los proveedores reciben el pedido, lo arman 
y lo envian a la fabrica. Una vez que es ta en el 
puntodeinstalacion,eloperadortomalapie
za de acuerdo con la secuencia indicada. En 
general, los proveedores estan concentrados 
cerca de las plantas. Hay algunos en Rosario, 
otra parte im portante en Cordoba y tambien 
en Rio Grande y Tierra del Fu ego. 
Una vez fabricado, i,que circuito realiza 

un auto has ta lie gar al concesionario? 
-El auto puede tener dos destinos: el local o 
el de exportacion. Una vez aprobado para su 
venta, es transferido a playasintermediarias, 
ubicadas en la zona, a la espera de ser envia
do a los concesionarios o bien de la plan ta al 
puerto de Zarate, para ser exportados. Hoy, 
dos de nuestros principales proveedores in
ternacionales de autos son Volkswagen de 
Mexico y de Brasil. Con el sistema de distri
bucion llegamos a toda la Argentina. 
t.Que servicios tienen tercerizados? 
-Toda el transporte, tan to en la recoleccion 
de materiales en el pais, el traslado entre los 
depositos, la plan ta y el puerto, co mo la dis
tribucion del vehiculo terminado. Ademas, 
un almacen de materiales importados y, en 
parte, un parque de proveedores. No tene
mos empresas de transporte ni camiones 
propios para mover materiales. Nos dedica
mos al planeamiento ya la logistica interna 
de la fabrica. 
i,Y co mo seleccionan las empresas 
de servicios? 
-Volkswagen es una compafiia global, por 
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lo tan to tiene procesos global es, aunque son 
muy similares a los de cualquier otro fabri
cante de autos en el mundo. Cualquier pres
tador de servicios que quiera integrarse al 
parque de proveedores, tiene que demostrar 
determinadas aptitudes. Son operaciones 
de alto volumen, muy sensibles, donde, si 
hay fallas, tienen que ser muy pocas. Hay un 
pliego de condiciones, en el que apuntamos 
losrequisitos, co mo el ti po, laantigiiedad y la 
seguridad de los camion es, entre otras cosas. 
Tambien se buscan antecedentes y se reali
zan evaluaciones tecnicas. Sise cum pl en con 
esos requerimientos, se abre la posibilidad de 
com petir. Desdeya, estamos abiertos a recibir 
nuevos jugadores y alternativas. 
t.Cuales son hoy los principales impedi
mentos para la logistica? 
-Las situaciones que se dan en la Argentina 
nos afectan de la misma manera que a cual
quiera. La actividad es coma si fuera un reloj. 
Si hay un engranaje que no funciona, se para 
todo. Se podria mejorar en infraestructura y 
que haya mas previsibilidad logistica. Puesto 
a sofiar, me gustaria tener trenes con mayor 
alcance. Pero hoy no contamos con eso, por 
lo que se vuelve importante usar herramien
tas innovadoras para generar la eficiencia 
que tan to necesitamos. Es por eso que, co mo 
usuario de servicios, seriainteresante que los 
proveedores sean un poco mas innovadores 
en algunas cuestiones, coma tecnologicas o 
de procesos, paragenerar mas eficiencia a la 
cadena de valor y ser asi mas com petitivos. 
t.Que medidas estan tomando ante las 
limitaciones a la importacion? 
-En el momenta de hacer es tarde para pen
sar. Entonces. lo que intentamos es planificar, 
ejecutar y controlar. Tomamos recaudos y, 
cuando por algun motivo alga no funciona, 
vemos que herramienta de gestion es la co
rrecta. Llegado el caso, hablamos con el in
terlocutor que corresponday damos el alerta 
necesario. Hastaahora, nos ha resultado una 
buena estrategia. • 
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