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Eric Hemar, presidente de la multinacional francesa ID Logistic, disertéenla Argentma
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- Latercerizacién ha venido impulsando el crecimiento del sector logistico, que tiene
una velocidad de entre 2 y 3 por ciento mayor al crecimiento econémico

El crecimientodelaactividadlogisticaanivel
mundial supera al crecimiento que registra
ela economda. Esto es asi porque son cada
vez mas las compaiiias tercerizan sus ope-
raciones. ‘ ’ '
Ladiferencia se sittia “en un dos o tres por
ciento”, asegurd Eric Hemar, presidente de
ID Logistic, quien participé en nuestro pais
de un encuentro anual de todos los gerentes
generales de la multinacional de la logistica
deorigen francés, que se desarroll6 en la ciu-
dad de Buenos Aires, durante la tiltima se-
mana de junio. ' o
“Vemos el crecimiento y la mayor tenden-
cia delas empresas a tercerizar”, destacé el
ejecutivo francés. Refiriéndose a ID, detall6
que si bien es una compaiiia internacional,
encadamercadoencara “unalogisticalocal”

EN PRIMERA
PERSONA

Hernan Zavaley, director de
Supply Chain del grupo Carrefour

“Debido a la magnitud, nuestra
compafifa y a la distribucién geogra-

 fica con més de 470 sucursalesen
-22-provincias;decidimos dejar en

manos de un especialista el desarro-
llo denuestra logistica.”

“De esta forma podemos dedicarnos
puray exclusivamente al core de
nuestro negocio, es decir, el supers
mercadismo:’ ’

y precis6 que actualmente participan en los

sectores de “comercio minorista, comidas

rapidas, consumer modes y, en particular,
en comercio electrénico que, a nivel global
ytambiénenla Argentina, estd creciendode
manera sobresaliente”, :
Hemar explic6 que “enlos paises emergen-
tes,comola ArgentinayBrasil, lascompafiias

deretail, como Carrefour,y de consumoma- -
'sivo, como Danone o Unilever, estin demos-

trandomuchomésinterésen desarrollar sus

.actividades”.

“En Europa -agreg6- los mercados son
méas madurosy, por eso, el crecimiento eco-

némicoesmasestable. Hoyen dia, paises co-
. moBrasilyla Argentina tienen unaeconomia

unpocomdsprevisibleyatraen inversiones”,
consideré. :

. alguna Iﬁanagg, el acuerdo que han tenido

El ejecutivo hizo hincapié en que el 50 por
cientodel volumendelafirmalo constituyen
“clientes que participan en mas de un pais; es
decir, que hay una visién global en cada uno
de ellos. Una de las estrategias es ir siguien-
do a cada uno de estos clientes en los paises

. enlos que participamos; con Carrefour es-

tamos en seis paises, y con Unilever, en dos”,
ejemplifico, . :
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 Hemar especific6 que “el mercado argen-
tino est4 desarrollado y es muy profesional
con relacién a las compaias de retail y con-
sumo masivo”y amplié que ID a nivel global
“apuesta a invertir en estos paises”, porque
avizoraque “pueden continuar con el mismo
nivel de crecimiento”, al tiempo que destacé
que el negocié “empezd en 2008, desde cero;
hoy estamos entre los principales operado-
reslogisticos,con unaiacturacién decasi400 .
millonesde pesos”. - .
Noobstante, David Bottaro, directorgene-
ral dela empresa en la Argentina, mencioné
inconvenientes delas operaciones en el pais,
al consignar que “el desafio es cémo vamos
a administrar esta turbulencia econémica

que impacta en que hay menos volumeny -
los recursos asignados hay-que adaptarlos

restricciones”. = - o ,
- .“Nosomoslgsque podemosdiscutirlaspa-

alos nuevos voltimenes yahicomienzan las

P . .
. Titariag, pero somos los que absorbemos, de

kil
’
advirtié Bottaro. ‘ '
_ “El otro desafio viene por el lado de la in-
flaci6n, y en como transferimos de alguna
maneraesos incrementos de costos alos ser-
vicios. Lo que estdn haciendo las empresas
estratar de controlar sus costos, siendo mas
eficientesy, dealguna manera, manteniendo
los precios.para tratar de mantener la ren-
tabilidad”, precisé el directivo dela empresa
enelpafs. ~ T

. Variable o " :

Entre los directivos que participaron del
encuentro, Marcelo Morandini, director de
Servicioal Clientey Logistica de Unilever, de-
tallé que “las empresas logisticas tienen su
conocimientoy experiencia,y permiten ade-
madsvariabilizarlasoperaciones provocadas
porelmercado. Tienen know how, capacidad
deinversiénytecnologialogistica queen ein-
presas como Unilever se hace dificil obtener
enformarapida”. o

- “Nuestra operacién tiene picos signifi-
cativos y seria complejo administrarlo con
recursos propios”, agregé Morandini, y re-
conocié que si bien la experiencia con IDL
“comenzé hace pocos meses, se peré¢ibe una
muybuenavocaciéndeservicioy compromi- -
socon el trabajo. Esperamos afianzar masla

‘operacion”.e
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