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TENDENCIA
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La mcertldumbre econdmica internacional y la preocupauon por la plamﬁcacmn
logistica para. asegurar la disponibilidad de un producto en su punto de venta hacen
necesana la incorporacion de tecnologia para eficientizar los procesos
Texto Andrés Asato Para L.a Nacion | Tlustracién Ale]andro Alvarez

egun un estudio de América Eco-
nomia Intelligence, Ias compras
_ - virtualesenlaregion experimen-

_ [/ 28,5%,quesesumaalascifrasya
== obtenidas en el 2012 por Brasil
(59 1%) México (14,2%), 1a Argentina (6,2%),
_ Chile (3,5%), Venezuela (3, 3%), Colombia
(2%)yPerti (1,4%). Ademds, se estlmaque pa-
ra 2015 Internet mévil generara una mayor
actividad de compra teniendo en cuenta que
la penetracién de smartphones y tabletas se
incrementara en un 50 por ciento.

En Perd, por ejemplo, segiin cuenta el
consultor logistico Marco Espejo Gonzalez
en la web.de la Asociacién Peruana de Pro-
- fesionales en Logistica, “a mediano plazolas
géndolas delos supermercados estaran aba-
rrotadasdeinformacion potenciandolasten-

denciasindividualesdecompraatravésdela

taranesteafioun crecimientodel

~

web 3.0, conocida también como Internetde
lascosas, dondesepodrareahzarlascompras

-al inicio de la mafiana con tan solo escanear
elcédigodel productosin necesidad dereco-
gerlodelagéndolay medianteaplicativosen-
su smartphone que debitaran directamente

- mésalladelaslimitaciones coyunturalesdel

delacuentadeahorros”. -
Espejo Gonzalez agrega también que
ya no serd un problema contar con poco
- tiempo para asistir al supermercado: “Las
heladeras podrédn programar el nivel mi-
nimo de stock generdndose pedidos direc-
tamente a su buzén de correo electrénico
o si prefiere directamente a la tienda”. Al
mismo tiempo, los profesionales del sector
pronostican que para los préximos afios

las tendencias en el mundo del retail se en- -

caminan hacia una atencién cada vez més
personahzada cliente-vendedor, que esta-
ran equipados con dlSpOSlthOS méviles pa-

rabrindar mayor informacién del producto.
Para Marcelo Arce, preszdente de Arlog,
los modelos de comercio y consumo estian

cambiando aceleradamentey estd claroque

la evolucién tecnolégica potencia esos cam-
bios: “Es unarealidad que noslleva a pensar

corto plazo y en ese sentido es un excelente
ejemplo el estudio Delivering Tomorrow (Lo-

gistics 2050),dondé se plantean escenariosde

negociosquemuestranclaramenteladificul-
tad de pensar el futurorealizando proyeccio-
nes lineales sobrelo que hoy sucede.”

~ Arce sostiene que, cuando se habla de la
perspectiva futura de la logistica, hay que
hacerlo pensando en la “megaeficiencia en
lasmegaciudades”, dondelos consumidores
tienenel poderdecrear, disefiary desarrollar
sus propios productos, enunaeconomia3.0,
que demandara un servicio en tiempo real,

para el cual nos tenemos que ir preparando.
Regionalmente, existe una visién estratégica
que potencia la idea de logistica en tiempo
realy conciencia de que no hayque perder el’
“tren tecnolégico”, pero muchas veces en la
Argentina unavisién cortoplacista para eva-
luar proyectos conforma un escenario que .
amenazaconalejarladelavisién estratégica

' planteada.

- Fernando Barilari, director regional de In-
foren el ConoSur, opinaqueyanoessuficien-
teoptimizar el desempefio de cada segmento
delacadena de suministro, sino que hay que
lograr que funcione comio un todo unificado

-paraaicanzar el rendimiento 6ptimo: “La vi-
sibilidad dela cadena desuministrode punta
apunta,combinadaaunsistemadeejecticién
eficiente ayuda a tomar mejores decisionesy
aejecutarlasmasrépido. Estenuevo concép-
todesoftware SCEo gjecuciéndelacadenade
suministro permite quelasempresastengan
el control completoy unavisibilidad total de

- cada aspecto de la cadena de suministro”.

“Hasta ahora la cadena de -SuIninistro es--
tabafragmentada, los sistemas de gestién de
depésitosestaban separados delagestiénde
transporte, la gestién de trabajo y los siste-
mas de facturacién. Como resultado, cada
departamento tenfa que adivinar los reque-

* rimientosyrestricciones delosotrosantesde

hacer planes. La nueva tendencia es combi-
nar y unir toda latecnologia dela cadena de

; vsqmlmstro enunsistema de ejecucién tinico

yoptimizado. Este conceptotambién incluye
las iltima¥tendencias tecnoldgicas, al estilo
Twittery Facebook,y el usuario puede hacer
el seguimiento de alguna orden en especial.
También se pueden crear grupos dentro de
laempresaocon clienteso proveedores para
tratar temas especificos del trabajo estando
todos onlinedentro dela solucién.”

Casos‘ locales ) ,
- Gabriel Garcia Polignano, director de ope-
raciones de Celsur Logistica, destac6 quela -

“herramienta tecnolégica mas importante

aplicada al negocio de la logistica automo-
trizesladevoicepicking, utilizada especifica-
menteen la preparacién depedidosde partes
y repuestos, debido a que la complejidad de
este rubro en materia de mo- delosy SKU asi

lojustifica.Cabesefialarque Celsur Logistica -

tiene como clientes principales-del sector a
Chrysler, Fiat, General Motorsy Renault.
“Esta tecnologia le permitié a la empresa
mejorarlaproductividaddesu operaciénen
un25%, medidaenlineasderemitos prepara-
daspor horahombredetrabajoy,sobretodo,

.le posibilit6 absorber el crecimiento de las

‘actividadessinnecesidad deaumentarlineal-
mente los recursos. Al mismo tiempo, nos

- permitié elevar la calidad y la confiabilidad.

Ylohizo, también, sinlanecesidad de elevar
los controles fisicos del despacho. En tercer
lugar, aunqueno por eso menosimportante,
posibilité mejorar la seguridad, ya que cada
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* operador puede trabajar con ambas manos

hbresylawstatodo eltiemposobrela opera-
cién, al utilizar esta tecnologia.”

~ Elmercado demanda operaciones cada .
vez mas eficientes y competitivas desde el

punto de vista de los costos, y la propuesta
de Celsur Logistica seorienta aimplementar
lasnuevastecnologias necesarias, para brin-
dar soluciones a medida de.cada uno de sus
clientes: “Una de las principales tendencias
del sector de operadoreslogisticossebasaen
maximizar la capacidad ctibica del almace-
‘namiento, mediante tecnologias que permi-
tan brindarlamayor uitilizacién posiblealos
metros cuadrados construidos”, puntualizé
Gareia Polignano.

-Para Gregorio Ruiz, jefede Abastec1m1en— '

" o Logistico en una empresa lactea lider en
el pais, las principales innovaciones estaran
orientadas éndosdirecciones principales,la
primera ligada al crecimiento exponenc1a1
del comercio electrénico en nuestro pais:
“Empresas como MercadoLibre, Dafitti y
Club Cupén necesitaran tecnologias y ser-
vicios gue se adapten a estanuéeva forma de
comercio [velocidad de respuestay amplia
cobertura]. La segunda estard orientada a
atender €1 B2C, el desarrollo de este canal no
s6lo les permitiré a las compaiifas la gestién
comercial del producto, sino también la ges-
tién de marca en el momento de la entrega
del producto al cliente final”. -

Segtin el especialista, el crecimiento del e-

commerceestillevandoalmercadoglobalha-
cia una mayor democratizacién de la oferta.
Laeliminaciéndeloscostos fijos (empleados,
oficinasylocales) generaque convivanmiles
de comercios a lo largo de todo el pais con
clientes a lo largo de todo el continente: “El

desafio es construir una estructura que dis- .

tribuya lasventas generadas en estos nuevos
canales. Profundizando sobrelasherramien-
tas que conducen esta evolucién puedeverse

c6mo el futuro se estd desplazando hacia la’

tecnologia mévil, en 10 que son smariphoties
ytabletas”.

“Siviviera en Estados Unidos podria com-
prar un par de zapatos mientras almuerzo

_en mi trabajo y recibirlos esa misma noche
enmi casa. La buena noticia es que esta ten-
dencia genera una gran caida en los costos
de inventario, ya no es necesario tener una
ampliared delocalesabarrotadosde merca-
deria. S6loesnecesario tener uneficientecen-
tro de distribucién, con la mejor tecnologia
para picking de pedidos sin cometer errores
yunared de distribucién queresponda a es-
tanuevageneraciéndeclientesen constante
crecimiento.”e

IR
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Jorge Tesler

as funciones logisticas alcan-
Zarom en nuestro pafs niveles
de eficienciamuy razonables,

. teniendo en cuentalas condiciones

propias de trabajo y el contexto cam--
biante con el que conviven las cade-
nas de abastecimiento. Por supuesto
quesiel andlisis serealizara en cada
sector delas cadenas productivas-
comerciales, nos encemmriamqs con

Ejemplo de simulador - ARGHIVO

* diferencias apreciables, seginlama-

durez alcanzada en cada sector. Hasta

. ahora, esos nivelesdeeficienciase
lograron por una combinaciéndelos

tres factores clave que impactanen

- laeficienciay calidad de servicios: el
_usodelas tecnologias, la gestmn delos
' recursos humanosylas pricticaso
- modalidades operativas. En esa com-

binacién podriamos calificar a unc de
esos factores del “motor principal del

cambio”. La comunidad logistica, in-

'VC@m;pmmiSO con la sequridad

Guido Heras

partirdel crecimientodel par-
que automotor, y POr Sli coimn-
promiso conlaseguridad vial,

IaFederacién Argentina de Entidades .

Empresarias del Autotransporte de
Cargas (Fadeeac) adquirié seis simu-.
ladores de manejo queSe activardn
antes de fines de afio en laUniversidad

_del Transporte, que construyeFadeeac

en Escobar, parabrindar una forma-
cién diferente. Sevan autilizarenlas

yectos de cambio exitosos, tanto en la
'aplicaclon de nuevas herramlentas »

Los tres factores para motorizar el cambio

tehgentemente, pusoen marcha pro-

de software como también en nuevas

-modalidades de ruteo, cargas, mani-
-pulacién, almacenamientc en entor-

nos donde la participacién de las per-
sonas involucradas hasido clave para

*. obtener los objetivos planteados.

El autor es director del posgnido Laogistica

Integrada-en el ITBA.

primeras etapas dela formacién, en
las primeras maniobras previasala

. practicaen pista, pararecién después

pasaralavia puiblica. Enuna segunda
etapade capacitacién, los simuladores
se van autilizar para plantear circuns-
téancjas de. trinsito especificas. Quiza
pasen imuchos afios antes de que se

: presenteHagﬁuaclonﬂmuladacon es- -
,tanuevaherramlenta. '

El autor es director del Curso Chofer
Profesional FPT/Fadeeac.

Tecnoiogza Y mnferi en la Cabma del carmon - C

. Fernando Bac1galupo

amovilidad también esun factor

clavedelacadena logistica. Gefeo

Argentina incorporé nueve ca-
miones Scania, equipados conlamds -
alta tecnologia, y entre sus principales
caracteristicas técnicas estdn su cabi-

- namds ergonémica, con mayor seguri-

dadyvisibilidad; caja de cambios de 12
marchas, ysistemas Scania Driver Su-
pportque asisteentiemporealalcon-’

‘ductor a través deIa informacién que

le brmdan los sensores del vehiculo. La
inversién en la nueva flota fue de US$
992.700 ylas unidades seran destina-
dasalosflujos de cargasquela Argen-
tina tiene con Brasil. La contribucién
activay voluntaria al mejoramiento
del medio ambiente esuna tendencia
mundial, pero adéemss son impor-
tantes para nosotros laseguridad y el
confort que esta tecnologia les ofrece

- alos choferesy al entorno. Nuestros

choferes fueron capacitados porla
marca que nos provee lasunidades, y

en Gefco contamos conun plan cons-
tantey robusto de formacion, cuyo
objetivo esmejorar los estdndares de
prevencién dela conduccién vial. Esta

capacitacién consta de médulos tedri-.

cosytambién de ejercicios practicos
con simuladores de manejo. A partir -
de esta accién tuvimos una importan-

tereducciéon en materia de incidentes
..y accidentes viales.

El qutor es director de Transporte Terrestre %
de Gefco Argentina. '
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