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OPINION

Las ensefianzas que dejo
la feroz tormenta de abril
para los responsables de
planificar la logistica de la
- cadena de abastecimiento

SERGIO MAZZITELL!
PARA LA NACION

Lasucesion de tormentas severas,
como el fuerte temporal que azotd
ala region metropolitana la noche
del 4 de abril, provocando la caida
de miles de arboles, destruccion
de construcciones, carteles, au-
tomdviles y postes ' de alumbrado
de alta y media tension afectando
principalmente la zona oeste y sur
del Gran Buenos Aires, y el sector
sur-sudoeste de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, nos pone en
manifiesto la necesidad de contar
con un plan de contingencia que nos
permita reaccionar rapidamente.

A causa de dicha tormenta hubo
pérdidas econdmicas millonarias. Y
es clave asegurar los flujos de mer-
cancias, energia e informacion para
evitar pérdidas atin mayores.

Los fuertes vientos, estimados

entre 180 y 250 kilometros por hora,

derribaron por completo un alma-
-cén vertical autoportante, provoca-
ron voladuras de techos en naves
industriales, pérdida de suministro
eléctrico, caida de comunicacion
-telefénica e informatica y el ane-
gamiento de las calles complicé la
cadena de abastecimiento.
Tanto el caracter recurrente de
los desastres como la disponibilidad

de medios tecnologicos, sociales y.

organizativos hacen delas medidas
de mitigacion—es decir; 1as politicas
y acciones orientadas a reducir el

j1ando

impacto del préximo desastre-parte

- esencial detoda estrategia tantode

recuperacién como de planificacion
antes del desastre.

Sibien es cierto que no es posible
evitar por completo las consecuen-

_cias de los desastres, es necesario

actuar proactivamente y desarrollar
un plan de contingencia que nos

- permita resolver rapida y concre-
tamente la situacion; realizando la

mayor cantidad de evaluaciones,
solicitudes de presupuestos y nego-
ciaciones previamente al evento, en
ese momento se necesitara contar

.con la disponibilidad de mforma— .
k c1on y recursos.

Que considerar

Es importante contar con un
informe -de riesgos que evaluara

-posibles involucrados en las ope-

raciones y/o instalaciones. Esto
no sélo ayudara a definir posibles
medidas para reducirlos, sino tam-
bién a recuperar por medio del
seguro mercaderia perdida por

_ haberse deteriorado, deformado

omojado. .
El relevamiento debera cubrlr
el sitey orientarse a determinar el

‘nivel de riesgo general que repre-

sentan las actuales condiciones de
funcionamiento ,y a disefiar medi-
das de mejora para los peligros. Las
medidas de prevencion adoptadas
en los paises mas desarrollados
reducen los dafios causados porlos
desastres, lo que hace accesibles las
primas de los seguros.

~‘También es importante relevar
las locaciones préximas con el
objetivo de tener identificados los

‘posibles lugares alternativos de

almacenamiento hasta adecuar
nuevamenteel sector dafiado, dado
que podria necesitarse ocupar po-

‘siciones de almacenamiento de

) gran temporal se registraron vientos de hasta 250 km/h

producto terminado, insumos o
equipamiento en depositos cercanos
evaluando previamente en forma
estratégica cuales serian los mas
convenientes (costos de almaceria-

" miento, in/out y distancias por la

ubicacién geografica).

Se debera ademas realizar un
estudio estructural del site en uso,
verificando las cargas asignadas
a los vientos, teniendo en cuenta
estos nuevos registros (vientos
de 250 km/h), granizo, tormentas

‘eléctricas, inundaciones, etc.

También sera Gtil contar con

-un sistema de suministro ininte-
- rrumpido de energia (UPS, por sus

siglas en inglés) con alimentacién
de grupo electrogeno, lo que garan-
tizara autonomia ante el corte de

-suministro eléctrico manteniendo

las comunicaciones y/o sistemas
informaticos, asegurando asila ope-

ratividad, manteniendo lailumina-
cién, comunicacién, control de peso
y facturacién entre otros procesos
importantes de la logistica.-
Cuando las catastrofes corres-
ponden a eventos fuera dela escala
enla que nos movemos, la informa-

cién resulta un date estadistico, -

2 prcks

-pero si corresponde a la escala

de procesos en los que tenemos

" responsabilidad directa tenemos

la obligacién como profesionales:
de involucrarnos y actuar.
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